INSTITUTO e 1a
DEMOCRACIA

INVESTIGACION « CAPACITACIGN » PROMOCION

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios Tipos de canales
© usuarios del disponibles de atencion Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la e
" " servicio N 2 presencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servi - ” L Tiempo estimado . oficina y dependencia que. ¢ ! !
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio . : (Se deberd lstar | exige la servicio | costo - ciudadania en dependencias que o ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado : . " accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la ” " (Detallar los dias. (Horas, Dias, o ink para direccionar a la e formulario de servicios internet (on line) o uso del ser
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web
; naturales, personas. e electrénico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) N y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La solctud de acceso a a informacién pibica lega a
1. Envegar 1a sl accso 3 1 Informacin] . erar sl sceso s nformaci o misimaguordsddelamucon,
Solicitud de acceso a Ia informacién| Publica en las oficinas del Instituto de Ia|2. Adjuntar copia de la cédula de ciudadania o identidad. informacion. aue & - P Atencién en oficinas a nivel | ™ 6 de Diciembre y Eloy Alfaro. Ed.
1 [ Solctud de acceso a a Informacidn Publica emocracia 3 Certfcado lo entrega al requirente en las oficinas del 083021700 | Grauito SDias Cludadania en general Torre Blanca, piso 3 Ventanila No linea 0 0 100%
pibica 3. Se remite a la méxima autoridad para Ia firma de la nacional
2. Acudir en el lapso de 2 dias laborales  retirar o|Insttuto de a Demoeracia
2 peud respuesta 0 a quien haya delegado oficamente.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta
solcitante
1 solicitud respecto de_investigacones
L acer ol eueriminto o tavs del Tormularo|[ 20000 g 3l misims swaridad de o
investgaciones, capacitaciones insttucional .
Proveer informacion sobre las investigaciones, |El/la usuario/a realizar el pedido en las oficinas of 2. Pasa al drea que genera, produce ocustodia la 5 Av. 6 de Diciembre y Eloy Alfaro. Ed.
2 ;“b“‘"‘”"e‘ del Instituto de 12| ooy itaciones y publicaciones que realiza el traves del correo intitucional ; D:‘:”‘ ";’““‘“’”":" ‘;5 "":,”“ :’,L“"D 1 nf informacion. 08:30217:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general | A1€"17 €7 ""C"‘“‘ @ nwel Torre Blanca, piso 9 Ventanilla No linea. 0 0 100%
emocracia inst comunicacionidd@cne gob.ec < ‘;“' fespues de dos dias hblles [a Informacion|3 e remite a la maxima autoridad para la firma de la nacion
requends respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta
solcitante
"NO APLICA", debido a que el INSTITUTO DE LA DEMOCRACIA no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a gt de i iliza el Portal de Tr ites Ciudad: (PTC)
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