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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pt OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X 5 Tipos de canales
Tipo de beneficiario
disponibles de atencién . .
. o usuarios del S Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: . .
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
” Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y e " ° Servicio . . - ciudadanas que | ciudadanas que . L
. . (se describe el detalle del proceso que o . . _ o ico de respuesta " ; " ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripci6n del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio o | costo - ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ ¢ (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servic de la semanay Semanas) pagina d web | correo electrénico, chat i ) "
naturales, personas " imo pe lo acumulativo
horarios) P y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ? (mensual)
& call center, teléfono
Personal Médico) i
institucién)
1.-La solfcitud de acceso a a informacién piblica lega a
1. Entregar la solicitud acceso a la Inf 1. Uenar la solicitud f e T“‘,"""“’ dela ‘"““““""d odis |
it g seces s o formacio Pibica e a5 ofcivas del Insuto e | 2 Aduntar copi d s cédlacecucadania o deric, | 27 P25 8 312 e genra; produce o custods o i e e | 46 Dicembre y Eoy Afar, e
1 o h 19" Solicitud de acceso a la Informacién Publica. Democracia. 3.Certificado lo entrega al requirente en las oficinas del| | . N 08:30 2 17:00 Gratuito 5 Dias Ciudadania en general v Torre Blanca, piso 9 Ventanilla No. linea 0 o 100%.
piblica 3. Se remite a Ia mixima autoridad para la irma de la nacional
2. Acudiren el lapso de 2 dias laborales a retirar | Instituto de Ia Democracia.
% heudr en respuesta o 2 quien haya delegado afcialmente.
4 Entrega de I comunicacion con la respuesta 3l
solctante.
1 Lo solicitud respecto de investigaciones )
1. Hacer el requerimiento a través del formulario| ““:""“"“""“ lloga 2 la méxima autoridad de la
Investigaciones, ~capacitaciones y| institucional nsthucian.
puliacones el It . 1a| PO ormacon sore s iestgacions |/ usarioarelzars o pedo e o 11| i o en s fcins il 0D 2 Pass o drea cue gones, produce ocutods s ) enconan ofinas vl | e Diemre Ko Ao, €4 )
2 Democracia. capacitaciones y publicaciones que realiza el|a través del correo institucional 3. Retirar después de dos dias habiles la informacién informacion. 08:30217:00 Gratuito 10 dias. Ciudadania en general nacional Torre Blanca, piso 9 Ventanilla No. linea o o 100%.
Instituto. comunicacionidd@cne.gob.ec i 3. Se remite a la méxima autoridad para a firma de la
q respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente.
Enurega de la comunicacién con la respuesta al
solctante.
"NO APLICA", debido a que el INSTITUTO DE LA DEMOCRACIA no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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https://institutodemocracia.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica_FEB_2021.pdf
https://institutodemocracia.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica_FEB_2021.pdf
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