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INTRODUCCION:
CONVERSATORIO CON ENCUESTADORAS

Por: Luis Fernando Verdesoto Custode!

El tema de las encuestas electorales es apasionante. Genera de-
bates y analisis. Y, en mi caso, soy un avido consumidor de las
encuestas serias. Es decir técnicamente bien elaboradas. Por ello,
me interesa particularmente presentar el contenido que el lector
podra encontrar de las siguientes paginas de este libro denomina-
do “Opinidn publica y pronosticos electorales: el tras camaras de
los datos”. La primera pregunta con la que introduciré estas notas
es si el nuevo escenario de pandemia va a forzar a las encuesta-
doras a hacer cambios en las estrategias y métodos de recoleccion

de datos. Reflexionemos sobre algunos elementos.

1 Luis Fernando Verdesoto Custode: Licenciado en Filosofia (Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador), maestro en Sociologia (Pontificia Universidad Catolica del Peru) y doctor en Estudios
Politicos (Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales - EHESS). Profesor en Europa y Amé-
rica Latina. Consultor. Asesor del Presidente Jaime Roldds. Embajador en Suiza. Asesor técnico
de la Asamblea Constituyente (1998) y Alcaldia de Quito (2006-2007). Director del Instituto de
la Ciudad (2008) y Consejero Nacional Electoral (2019 - hasta la actualidad). Ultimos libros: El
proceso constituyente boliviano; Constitucion y poder politico; Procesos constituyentes y reforma
institucional, Los actores y la produccion de la democracia y de la politica. Ecuador 1979-2011 y
Las consultas populares en la democracia ecuatoriana.



En estos momentos, la situacion del Ecuador, al igual que en mu-
chos otros paises del mundo, es de paralizacion e incluso destruc-
cion del aparato productivo. Los mayores indicadores sociales no
son esperanzadores: se registraria, aproximadamente, un millén
de desempleados, un aumento importante en la pobreza subita re-
ciente, los pobres que en algin momento pasaron a la clase media
ahora vuelven a ser pobres o extremadamente pobres y con pocas
probabilidades de regresar al nivel de clase media, y los conde-
nados de la Tierra, los cuales son grupos extremadamente pobres,

no tienen esperanza de salir de ese piso socio-econémico.

Los problemas sociopoliticos mencionados generan perplejidad,
la cual también se refleja en incertidumbre politica, inclusive des-
de el punto de vista electoral. Pareceria que la indecision de los
electores es facil de identificar. No obstante, la votacion dura, ya
no tiene la misma solidez con la que contaba anteriormente. La
indecision esconde una gran cantidad de factores y elementos a

investigar, a los cuales hay que darles mayor precision.

Hay que considerar la diferencia entre la busqueda y obtencion
de informacidn, temas que han sido discutidos internamente en
el Consejo Nacional Electoral (CNE). Desde hace varios afios,
la poblacion busca mucho menos informacidn presencialmente y
la obtiene por otros medios. La socializacion y la difusion den-
tro de las campafas electorales han cambiado en el pais. Se han
reducido las campafias electorales masivas y se ha dado paso a
la mediatizacion de la politica. Los medios de comunicacion han

desempefiado un rol fundamental en la socializacion de las cam-



panas electorales, lo cual afirma una nueva forma de participacion

en las mismas.

Estamos ingresando a un nuevo nivel de comunicacion politica:
la irrupcion de los medios digitales reemplazando a los medios
analogicos. Estos son medios de comunicacion distintos, diferen-
tes en el sentido de que antes el medio de comunicacion emitia
un mensaje que era recibido y “consumido” por la poblacion. La
recepcion del mensaje era pasiva. Pero, ahora, los medios digi-
tales-analdgicos permiten que la ciudadania sea receptora y, a la
vez, emisora de mensajes, dando lugar a nuevas interacciones en-
tre ciudadanos. Bajo este orden de ideas, y enmarcado dentro del
ambito electoral, la gran incdgnita es como los medios digitales
—que no son medios de comunicacion en el sentido convencional
de los analédgicos- consiguen —producen y distribuyen- informa-

cion politica y electoral.

(Qué tipo de adecuacion general requieren los medios digitales
en relacion a los analdgicos para la consecucion y difusion de in-
formacion politica y electoral? Por ejemplo, las comunicaciones
a partir de la telefonia celular, abren un enorme espacio de posi-
bilidades para interactuar con la ciudadania. En su momento, sin
mayor debate, el Consejo Nacional Electoral adoptd una decision
que evitd una forma hibrida de votacion, la cual fue bloqueada por
algunas organizaciones politicas. Esta forma permitia un amplio
nivel de cobertura dentro de la poblacion electoral y potenciar su
participacion. La cobertura de la telefonia celular es suficiente

para obtener un buen nivel de representatividad dentro de la po-



Luis Fernando Verdesoto Custode

blacion. Pese a ello, prevalecio el temor ante las nuevas formas de

comunicacion politica. Mas aun en tiempos de pandemia.

Con referencia a las encuestas electorales, existen diversas for-
mas de obtencion de datos. Las nuevas tendencias de big data
generan un amplio margen de consecucion y analisis de infor-
macion electoral. La segmentacion de la poblacion permite a los
medios digitales, una posibilidad inédita de alcanzar y obtener
grandes niveles de informacién. Sin lugar a dudas, estas formas
novedosas de obtencion de informacion estan desarrollandose en
el Ecuador, con mucha fortaleza, en la campaia para las elec-
ciones de 2021. Sin embargo, no es posible obviar los grandes
riesgos inherentes que conllevan estas nuevas formas de alcanzar

informacion.

Los grupos telematicos cerrados, por ejemplo, permiten obtener
datos (informacidn, opinioén) de grupos poblacionales determina-
dos, aglomeracioén que puede ser una muestra representativa. Por
ejemplo, los estudiantes de una universidad. La consulta telema-
tica puede conseguir resultados inmediatos con informacidn pri-

maria y mecanismos interactivos.

El importante rol que deben cumplir las empresas encuestadoras
ahora consiste en mostrar la idoneidad de los cambios metodolo-
gicos que introduzcan para la obtencion de informacion electoral.
Asimismo, la calidad de los resultados de los estudios de opinion
debera generar confianza en la ciudadania y en el sistema politi-

co. En primer lugar, para que el instrumento de medicion logre
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permanencia y estabilidad en el tiempo. En segundo lugar, se de-
berian adecuar las expectativas que generan los estudios prospec-
tivos, es decir, la capacidad predictiva que es la que més atrae a la

poblacién y los candidatos.

En conclusion, el sujeto, el objeto y la metodologia siguen siendo
las bases centrales del manejo estadistico de las cifras que arrojan
las encuestas electorales. En primer lugar, el sujeto, quien emite
la opinién sobre la cual se sustentard la informacion que se con-
seguird. En segundo lugar, el objeto, porque ha variado, y sigue
variando, dentro de este contexto pandémico que vivimos. Y, fi-
nalmente, la metodologia, porque la variacion del contexto socio
historico ha generado cambios en las disponibilidades estadisticas
y porque los nuevos métodos atin no han terminado de probarse

y afinarse como elementos certeros para conseguir informacion.

Es fundamental que el analisis estadistico, sus instrumentos, sus
métodos y sus resultados puedan legitimarse ante la ciudadania.
Ella debe ser consciente de que el analisis estadistico es una he-
rramienta privilegiada para generar informacion en distintas sec-
ciones de la vida cotidiana. Particularmente, considero que el
analisis estadistico es sumamente Util en diversos niveles, tanto
dentro del analisis politico como en la toma de decisiones institu-

cionales y a lo interno de las organizaciones politicas.
El texto que sigue a continuacion presenta cinco articulos, desde
los cuales se han generado reflexiones relacionadas con el traba-

jo diario de los centros de estudios y datos sobre opinidén publi-
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ca. Por otro lado, se han incluido articulos que buscan, al mismo
tiempo, generar andlisis académicos alrededor de la opinidon pu-
blica y su estudio, y la necesidad de garantizar la confianza en el
procedimiento de levantamiento de la informacién y sistematiza-
cion de los datos, contexto en el que se vuelve fundamental la re-
gulacion que sobre este procedimiento ejerce el Consejo Nacional
Electoral como 6rgano rector. Se analiza el rol de estos centros
de estudio en el contexto de los sistemas democraticos y la im-
portancia de los mecanismos de regulacion estatal. Por otro lado,
la publicacion de este libro, ha supuesto un importante esfuerzo
para entender desde el dia a dia de los estudios de opinidn publica
el “tras camaras de los datos”, a partir de la experiencia de los li-
deres de las principales empresas encuestadoras del pais, quienes
han trabajado en incontables ocasiones en el levantamiento de

pronosticos electorales y exit polls.
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OPINION PUBLICA: ENCUESTAS POLITICAS Y MEDIOS'

Por: Fernando Tuesta Soldevilla®

1. Opinion publica: una dificultosa definicion

El término opinion publica es en realidad mas antiguo de lo que
inicialmente se piensa. Es un término que ha tenido y tiene una
variedad muy grande de definiciones, a tal punto que hace mas
de treinta afos el profesor Harwood Child habia encontrado, des-

pués de una copiosa recopilacion, que se manejaban cincuenta

1 El presente articulo, es una reedicion del Capitulo II del libro “No sabe/No opina. Encuestas
politicas y medios” (1997) de Fernando Tuesta Soldevilla, editado por la Fundacion Konrad Ade-
nauer y la Universidad de Lima.

2 Fernando Tuesta Soldevilla: Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad Mayor de San Mar-
cos. Magister y licenciado en sociologia en la Pontificia Universidad Catolica del Pertt (PUCP).
Realizo estudios de doctorado en Ciencia Politica en la Universidad de Heidelberg (Alemania).
Profesor principal a tiempo completo en la PUCP, en la especialidad de Ciencia Politica y Go-
bierno. Ensefi6 en la Academia Diplomatica del Pert, Universidad del Pacifico, Universidad de
Lima y Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Fue Jefe de la Oficina Nacional de Procesos
Electoral (ONPE), (2000-2004), director del Instituto de Opinion Publica de la PUCP (2005-2011)
y presidi6 la Comision de Alto Nivel para la Reforma Politica (2019). Consultor internacional,
tiene una columna de opinion en el diario El Comercio (Pera). Publicaciones 2019-2020: Tuesta,
F.; Mufioz, P. V.; Campos, M.; Bensa, J. V.; Tanaka, R. M.(2019). Hacia una democracia del Bi-
centenario. Comision de Alto Nivel para la Reforma Politica. Lima. Konrad Adenauer Stiftung.
Tuesta, F.(2019). Partidos en su laberinto: una reforma sin brajula. En Sin paradero final. (pp. 74
- 89). Lima. Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo. Tuesta, F.(2018). Por una cabeza: las
elecciones peruanas de 2016. En Elecciones y partidos politicos en América Latina en el cambio
de ciclo. (pp. 377 - 403). Madrid. CIES.
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definiciones en la literatura especializada’®. Es asi que, pese a que
algunos se vieron tentados a abandonarlo como concepto, éste se
resistia a morir como tal. Es asi que Phillips Davison, profesor
de la Universidad de Columbia en su articulo “Opinién Publica”
para la International Encyclopedia of the Social Siciences, sefa-
laba pesimistamente que “no hay una definicion generalmente
aceptada de opinion publica”. Pese a ello el término se ha utiliza-
do con frecuencia creciente. El mismo reconoce que los esfuerzos
por definir el término han llevado a expresiones de frustracion
tales como que la opinidn publica “no es el nombre de ninguna
cosa, sino la clasificacién de un conjunto de cosas” (Noelle-Neu-
mann, 1995: 84). Algunos fueron mas alla, como Jean Padioleou
quien irdnicamente sefialaba que a la “opinion publica le ocurre
como a los elefantes: puede ser dificil definirlos, pero es muy
facil reconocer uno” o cuando sostiene que a “la opinion publica
le sucede lo que, al diablo, debe existir puesto que pronunciamos

su nombre™.

Esta dificultad conceptual ha motivado también la preocupacion
de varios investigadores. El profesor Stoetzel sostiene que existen
algunos elementos que han contribuido a la confusion del térmi-
no. Estos vendrian a ser: la identificacion que se ha hecho entre

“opinion publica” y “publico”, con “pueblo” y “masa” debido a la

3 Sin embargo, para Elisabeth Noelle-Neumann (1995: 280) casi todas las definiciones recogidas
estan relacionadas con los conceptos de la opinioén publica como racionalidad o como control
social.

4 Otros fueron mas alla como Georges Gallup quien declaré que “la opinion publica es algo muy
simple: lo que miden los sondeos” o Rovigattil cuando sefiala que “el significado de la expresion
opinion publica no ha sido uno solo en el tiempo; se ha usado y se usan promiscuamente expresio-
nes consideradas errdneamente como sus equivalentes: opinion comun, espiritu publico, opinion
general, voluntad general, opinion popular, voluntad popular (Rovigatti, 1981: 64).

14
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personalizacion de los primeros; el hecho de tomar como cosas al-
gunos elementos que participan en el proceso de la opinion publi-
ca, como las emociones, protestas, deseos, creencias o caprichos;
el malentendido periodistico que identifica “opinion publica” con
los enunciados de los medios de comunicacidn; la confusion que
trae a veces la publicacion de los sondeos al identificar sus resul-
tados con la opinidn publica; aquellos que quieren reconocer que
la opinion publica no es un fendémeno unitario ni auténomo; los
que distinguen la opinién publica de la mayoria, o de la minoria
activa, o los que admiten las situaciones de conflicto; y, finalmen-
te, los que hacen entrar en la nocidn las influencias exteriores, la
propaganda, el hecho realizado (Monzon, 1987: 136).

Muchas de estas diferencias estdn sustentadas en el hecho que
algunas definiciones colocan el acento de acuerdo a los marcos de

referencias conceptuales en que se sustentan. Por ejemplo:

* Desde una perspectiva racional y voluntarista, Ferdinand
Tonnies (1902) entiende: Opinion publica como conglomera-
do de puntos de vista, deseos y propodsitos diversos y contra-
dictorios, y opinion publica como potencia unitaria, expresion
de la voluntad comun”.

* Desde una perspectiva mental-estereotipada, Walter Lipp-
mann (1922) sostiene que: Las imagenes que se hallan dentro
de las cabezas (...) de los seres humanos, las imagenes de si
mismos, de los demas, de sus necesidades, propdsitos y rela-
ciones son sus opiniones publicas.

* Desde una perspectiva liberal-democratica, Hans Speier

15
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(1950) entiende: por opinidn publica (...) las opiniones sobre
cuestiones de interés para la nacidén expresada libre y publi-
camente por gentes ajenas al gobierno, que pretenden tener el
derecho de que sus opiniones influyen o determinan las accio-
nes, el personal o la estructura de su gobierno”.

Desde una perspectiva critica-normativa, Jirgen Habermas
(1962) sefiala que: Opinion publica significa cosas distintas
seglin se contemple como una instancia critica en relacion a
la notoriedad normativa publica, representativa’” o manipula-
tivamente divulgada, de personas e instituciones, de bienes de
consumo y de programa”.

Desdeuna perspectiva sistémico-informativa, Otto Baumhauer
(1976) sostiene que: La opinion publica es el producto del
proceso transformativo de informacion introducida en el sis-
tema abierto de clima de opinion publica™.

Desde una perspectiva psicosocial, Elisabeth Noelle-Neu-
mann (1974) construye una definicion operativa en la que
situa la opinidn publica como las opiniones sobre temas con-
trovertidos que pueden expresarse en publico sin aislarse
(Noelle-Neumann, 1995: 88).

Desde una perspectiva de la ciencia politica, Giovanni Sartori
(1987) sostiene que la opinion publica es ante todo y sobre
todo un concepto politico. Para el investigador italiano la opi-

nion publica es un publico, o multiplicidad de publicos, cuyos

5 Citas tomadas de Monzon (1987: 136), quien considerando a estos y otros autores ensaya una
definicion de opinion publica: “la discusion y expresion de los puntos de vista del publico (o los
publicos) sobre los asuntos de interés general, dirigidos al resto de la sociedad y, sobre todo, al
poder”. Rivadeneira (1995: 63) hizo lo propio afios antes cuando sintetizando varias definiciones
sostuvo que la opinion publica era “el fenomeno sicosocial y politico que consiste en la discusion
y expresion libres, de un grupo humano, en torno a un objeto de interés comtn”.
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difusos estados mentales (de opinion) se interrelacionan con
corrientes de informacion referentes al estado de la red publi-
ca” (Sartori, 1988: 118).

Para otros, parte de la confusién conceptual dominante tiene que
ver con el hecho que hay una variedad de especialidades que han
intentado estudiarlo. Para el derecho y ciencia politica la opinién
publica es una abstraccion que permite verificar el sistema politi-
co democratico; en cambio para algunos enfoques de la sociolo-
gia se trata de un instrumento de control social; y, para otros es-
pecialistas, la opinion publica no es mas que una categoria formal
bajo la que se clasifica los resultados de los sondeos de opinion

publica.

Estas y otras disciplinas académicas, sin reconocerse y mas bien
ignorandose entre ellas, han moldeados sus propias concepciones
y métodos de acercamiento. Por ejemplo, la opinién publica no
es -como muchos politicos y juristas pretenden de buena fe- una
institucion democratica de la sociedad. Ello, porque la opinién
publica no soélo tiene una entidad politica, no siempre es plural,
no solo se encuentra en sociedades democraticas, por solo sefialar
algunas caracteristicas que se le quiere atribuir (Dader, 1992d:
21). Estamos hablando pues de un objeto de estudio que desde ya
debe ser abordado de manera interdisciplinaria. Asi lo proponia
el destacado profesor aleman Jiirgen Habermas décadas atras en
su famoso trabajo Historia y critica de la opinioén publica (Haber-
mas, 1981: 37-39). La complejidad del objeto de estudio ameri-

ta para José Luis Dader, una disciplina académica propia pese a
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que pertenece también al interés de otras ciencias sociales (Dader,
1992: 24).

2. Teorias de la opinion publica

Si las variadas concepciones conviven y debaten académica-
mente, todas ellas se han nutrido de diversas posturas teoricas
construidas histéricamente. Para empezar la expresion opinioén
publica que se usa actualmente, se remonta a mediados del siglo
XVIIIL. No obstante, antes de aquel momento se manejaban tér-
minos parecidos como opinién comun, opinion popular, voluntad
general, vox populi, etc. que hacen referencias indirectas sobre la

opinion publica.

De esta manera, Protagoras hace referencia a “creencias (opinion)
de las mayorias”, Herodoto de la “opinidon popular”, Demostenes
de la “voz publica de la patria”, Cicerén habla del “apoyo del
pueblo” y Tito Libio de la “opiniéon unanime”. Pero, como es sa-
bido, son los filosofos griegos quienes hacen los mayores aportes
y precisiones. Platon, hace por ejemplo una separacion entre doxa
(opinion) y epistema (ciencia), es decir el saber del vulgo, frente
al auténtico conocimiento de la ciencia reservado a una minoria.
En cambio, para Aristételes la doxa es solo un conocimiento pro-
bable, de esta manera, el hombre para opinar no requiere acudir
a la ciencia, pues posee el criterio del sentido comun, de sus ex-
periencias directas y de las comprobaciones empiricas (Monzon,
1987: 16). Pero, tanto Platon como Aristoteles, consideran que no

hay opinién sin comunicacion (Rivadeneira, 1995: 71).
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Pero, la Edad Media cambiara los términos de las referencias an-
tes planteados por el de la fe y que no seran abandonados sino con
el Renacimiento. Este periodo, permitira que la razén adquiera
autonomia, alejandose de la idea de la trascendencia. Bajo ese es-
cenario Nicolas Maquiavelo, en El Principe, desarrollara las ideas
basicas de la comunicacion politica entre gobernantes y goberna-
dos. Alli es donde propondra la necesidad de que todo Principe
debe ganarse el apoyo del pueblo, porque gobernar implica nece-

sariamente una relacion con sus actitudes.

Como es sabido la ilustracion permitird el surgimiento de las
primeras teorias democraticas. Nombres como Hobbes, Locke,
Rousseau y Burke seran fundamentales en este periodo. Para Ho-
bbes, por ejemplo, la conciencia se convierte en opinion, nivelan-
do los actos de crear, del juzgar y del imaginar. En tanto Locke se
acerca mas a nuestro interés al hablar de la Ley de la opinion, de
gran importancia como la Ley divina y a la Ley estatal. Ella no es

otra cosa que la idea que de uno tienen los demas.

Los fisidcratas - partidarios de la monarquia absoluta, aunque con
un rey con papeles limitados- prestaran también atencion a la opi-
nion publica. De ellos, Mercier de la Riviere, en 1767, expondra
su doctrina de la opinion sefialando que quien manda no es el rey,

sino el pueblo a través de la opinidn publica.
Pero, quien utilizara por primera vez el término opinion publica,
serd J.J. Rousseau. Sin embargo, lo utilizarad denunciando el papel

negativo de la cultura sobre el hombre. Es asi que el “ser social,
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culturizado y publico, vive de las formas y de la opinién publica:
vive pendiente de la mirada de los demés, como un ser-para-los-
otros” (Monzén, 1987: 23). Desde 1750 Rousseau se preocupara
sistematicamente del poder de la opinidon publica (Noelle-Neu-
mann, 1995: 112). En medio de esta preocupacion, la revolucion
francesa sera el movimiento historico que permitira que se tras-
lade el monopolio de la opinion publica por parte del pequenio

circulo de los ilustrados, a manos del pueblo.

Sera el liberalismo quien articule de manera mas precisa una teo-
ria de la opinion publica. Desde el comienzo de la escuela clasica
con Adam Smith, David Ricardo y otros defenderan el régimen
de opinion frente al despotismo. Cada uno de sus representantes
aportaran elementos favorables para el desarrollo de las liberta-
des individuales, entre ellas las de opinion. Por ejemplo, Jeremias
Bentham apoyaré el voto masculino y el voto secreto. Por su lado,
John Stuart Mill, defendera la libertad individual y de las mino-
rias. El francés Alexis de Tocqueville sera un ferviente defensor

del pluralismo politico.

El pensamiento liberal supone hombres libres que, en el debate
sin limitaciones, construyen opiniones sobre asuntos de interés
general; siempre partiendo desde la esfera de lo privado que es el
plano de la sociedad civil. En esta perspectiva la opinion publica
seria el recurso para buscar y alcanzar ciertas verdades benefi-
ciosas para la sociedad. Tal vision liberal y racionalista es atn el
vértice tedrico y fundamental de las teorias democraticas plura-

listas vigentes.
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Frente a este planteamiento se eleva la concepcion marxista. En-
tre las dos constituyen las teorias mas destacadas del siglo XIX.
Para Marx y Engels, no existe una opinion publica general que
nace en la sociedad civil, sino una opinidon que pertenece a la
clase dominante®. Para ellos la produccion de las ideas y de la
conciencia estan intimamente ligadas a la actividad material de
los hombres. Estos son libres, pero sélo formalmente. Como es
conocido, para el marxismo las relaciones de produccion determi-
nan las clases sociales. A partir de esta posicion, €stas construyen
una superestructura que no son sino formas juridicas, politicas,
religiosas y artisticas. En tal virtud estas son el reflejo de la vida
econdmica y de los conflictos de clase y de las relaciones de pro-
duccion. Como corolario, Marx sefialaba que “no es la conciencia
la que determina la vida, sino la vida que determina la concien-
cia”. Al ser la ideologia de la sociedad, la ideologia de la clase
dominante, ésta juega un papel de fuerza dominante. De esta ma-
nera, las clases desposeidas de la sociedad se ven imposibilitadas
de manifestar sus opiniones por que los medios de comunicacién
estan en manos de la burguesia. Por ello, para el marxismo la
“falsa conciencia” se condensaria en la opinion publica oficial
(Dader, 1992d: 116).

En el siglo XX, quienes se interesaran por la opinion publica se-
ran los que comparten las tesis de la sociologia del conocimien-
to. Pertenecen a esta linea de reflexion, pensadores tan disimeles
como Max Scheler, Karl Mannheim, Robert K. Merton, P. Berger

6 Es en sus trabajos La ideologia alemana, La lucha de clases en Francia de 1848 a 1852 y El
manifiesto comunista, en donde Marx toca el tema de la ideologia y la opinién publica.
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y T. Luckmann, entre otros. Segun los autores de la sociologia
del conocimiento, el individuo aislado en pocas oportunidades
crea, de manera individual, opiniones. Pero, entienden también,
a diferencia del marxismo, que otras relaciones sociales, distintas
a las de clase (religion, grupo €tnico, nacionalidad, grupo politi-
co, etc.), pueden ser determinantes en la construccion de las opi-
niones de los individuos (Dader, 1992d: 118). La sociologia del
conocimiento considera a la opinion publica como una forma de
pensamiento colectivo, cotidiano y conflictivo y que es condi-
cionado por una gama de factores de la sociedad. Si la version
clasica se preocup6 del pensamiento politico, religioso e intelec-
tual, la version mas moderna se preocup6 del afecto del papel de
los medios de comunicacion y la cultura de masas. Si la primera
se preocup6 en los grupos humanos, la segunda se centrd en los
publicos. Para esta corriente de reflexion la opinion publica sera
considerada como una forma de pensamiento propia de las masas
“con escaso rigor intelectual y fuertemente condicionada por los
impulsos colectivos o la accion de los lideres” (Monzon, 1987:
56-57).

Son también de importancia las corrientes basadas en la teoria de
los instintos. Si bien diversos autores de esta corriente (William
McDouglas, Sigmund Freud, Gabriel Tarde, G. Le Bon, entre
otros), no trataron directamente el tema de la opinion publica, si
incorporaron la reflexion de la psicologia de las multitudes. En
ella hacen referencia a factores y componentes de la irraciona-
lidad en el hombre. Las investigaciones parecen indicar que en

muchos casos la gente sostiene opiniones de manera muy intensa
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sobre una serie de temas en los que no tiene informacion, por lo
que su postura se basa singularmente en opiniones no razonadas.
Es decir, la conformacion de la opinion publica no es el resultado
de un debate razonado, como lo consideraban las teorias anterio-
res, sino un impulso colectivo, racionalizado por agentes externos

a la colectividad.

2.1 Principales conceptualizaciones contemporaneas de la

opinion publica

Si bien hay un nimero importante de académicos contempora-
neos que han reflexionado sobre el tema de la opinion publica es
el proveniente del mundo aleman el que en los tltimos tiempos
ha aportado el liderazgo intelectual en esta materia. Las grandes
tendencias podrian clasificarse gruesamente en la perspectiva po-
litico valorativa de Jiirgen Habermas, la antropologico social de
Elisabeth Noelle-Neumann y la sociopolitica funcionalista de Ni-
klas Luhmann. No siendo estas las unicas son las que han marca-

do los estudios y las reflexiones mas interesantes sobre el tema?7.

2.1.1. La perspectiva politica valorativa: el dialogo democra-

tico

Jirgen Habermas, el ultimo heredero de la Escuela de Frankfurt
es también el heredero de esta tradicion normativa de la opinién

publica en la que han transitado, como hemos visto, desde Platon,

7 Para una revision sistematizada de las teorias de la opinion publica puede verse Monzon (1987),
Dader (1992).
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Maquiavelo, Hume, Locke, Rousseau, Tocqueville, Bentham, en-
tre otros. Todos ellos, de una u otra manera se han preocupado de
la relacion entre gobernantes y gobernados, los derechos ciudada-
nos, el dialogo politico, etc. Es decir, de las condiciones precisas

para hablar de un sistema politico democratico.

Esta es una linea de reflexion que proviene de la tradicion del
derecho, la filosofia y la ciencia politica. Por ello, trata de vin-
cular la existencia de un Estado democratico con la legitimacién
popular de la opinién publica. Su observacion principal estd cen-
trada en los problemas practicos de la comunicacion politica entre
gobernantes y gobernados. Como bien lo sefiala Dader (1992d:
104), levantandose contra el positivismo, Habermas reafirma la
relacion entre la opinion publica y “el resultado del didlogo racio-
nal, plural y sin manipulaciones de ningun tipo, del conjunto de
los ciudadanos, sobre las cuestiones que suscitan el interés gene-

ral o son motivo de la administracion publica”.

Para ello distingue entre una opinion publica real o critica, que
permitira hablar de un Estado democratico auténtico y una seudo
opinion publica o manipulada que no es mas que la triste realidad
cotidiana que se muestran, en opiniéon de Habermas, la mayoria
de las democracias formales, en donde hay una carencia de me-

diaciones criticas en la comunicacion politica®.

8 Sobre la Escuela de Frankfurt y Jiirgen Habermas puede verse Gomez Sanchez (1995).

24



Opinion publica y prondsticos electorales: el “tras camaras” de los datos y su incidencia
en el electorado

Esta concepcion ha sido fuertemente criticada, como idealista y
aun peligrosa, por Elisabeth Noelle-Neumann. Para la autora ale-
mana esta concepcion intenta reemplazar el analisis real de la opi-
nion publica -a su entender temerosa e irracional- por una racional
y fundamentadora, que en la practica no existe. Esto debido, entre
otras razones, a que la opinidn publica no pertenece so6lo a los que
tienen una vocacion especial o intelectuales criticos, sino a todos
(Noelle-Neumann, 1995: 90). Por su lado, Habermas, sefiala que,
para este tipo de perspectivas, la opinion publica pasé a conver-
tirse en un rétulo que designaba solo al proceso socio-psicologico
de procesos de grupos (Habermas, 1981: 265). Es asi que frente
al reduccionismo positivista que se expresa en la asociacion de la
opinion publica con los sondeos, Habermas reivindica la opinién

publica como el resultado de un didlogo racional y plural.

2.1.2. La perspectiva antropolégica: el mecanismo sicosocial

Como ya se acotod, en la otra orilla se encuentra la postura de
Elisabeth Noelle-Neumann para quien la opinion publica debe
ser explicada como un hecho social, desprovista de categorias
normativas que la analizan a partir de lo que deberia ser y no de
lo que realmente es. El esfuerzo deberia centrarse en describir y
analizar a la opinion publica tal y como se presenta, sin preten-
der asociarla a ningun tipo de valoracion, por mas justa que esta
parezca o pretenda ser. Ella considera a la opinidon publica como
un conjunto de comportamientos que constituyen la expresion de
las mentalidades y actitudes de las colectividades sobre temas de

cualquier indole. Es asi que las opiniones estan ligadas a tradi-
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ciones, valores, prejuicios o modas antes que posturas racionales
ligadas a los aspectos politico-institucionales. En su teoria del
Espiral del Silencio sefiala que las personas estan atentas a las
opiniones de su entorno para construir la suya. De alguna manera,
¢ésta se encuentra dependiente de aquella, basada en el profundo
temor al aislamiento, es decir, sometidos a la presion social. Di-
cho mecanismo sicosocial esta presente en el ambiente social del
que no puede escapar el individuo. Los que se encuentran en mi-
noria en relacion a sus opiniones, las silenciaran antes de recibir
el rechazo y la sancion social (Noelle-Neumann, 1995: 23). La
investigadora analiz6 empiricamente este comportamiento a base
de sondeos de opinion por muchos afios en su Institut fiir Demos-

kopie, en la ciudad alemana de Allensbach.

2.1.3. La perspectiva sociopolitica funcionalista: el haz de luz

Una tercera perspectiva es la que encabeza Niklas Luhmann. Para
¢l, la opinion publica es la estructura tematica de la comunicacion
publica, en la medida que es esta estructura, comun de sentido, la
que permite una accion intersubjetiva en un sistema social. Esta
posicidn, que estd a mitad de camino entre las dos anteriores, con-
sidera que, si bien la opinion publica es un aspecto particular de la
interaccion social, tiene presente las funciones politicas del fend-
meno y traduce el consenso de un reconocimiento de unos temas
de interés general. Es, en otras palabras, la tematizacion comun

que permite el didlogo politico-social.
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Para Luhmann las sociedades contempordneas son cada vez mas
complejas, como consecuencia de la mayor especializacion y di-
versificacion funcional. Este proceso creciente podria hacer esta-
llar el propio sistema, en la medida que los individuos perciben
cada vez menos dicha complejidad -menos aun la globalizacion-,
tendiendo por lo tanto a regirse por criterios muy particulares y
minifundistas, que Dader (1992: 107) califica de antisociales.
Ante esta situacion el sistema demanda un mecanismo reductor
que canalice las fuerzas centrifugas sicosociales, produciéndose
de esta manera las observadas simplificaciones globalizantes. Es
este papel funcional el que le consigna Luhmann a la opinion pu-
blica. A ésta el autor aleman’ la identifica como un espejo, en la
medida en que no es mas que el reflejo de los pocos observadores.
Es decir, “el medio y las formas de la opinién ptblica no son nada
mas que la mirada autorreferencial que los protagonistas de la
opinion publica se dirigen a si mismos y a sus actuaciones. Dicho
“espejo social” también podriamos compararlo con un “cafion de
luz” o un “haz de luz” que focaliza y concentra la atencion en un
escenario” (Dader, 1992: 107). La mirada se concentra en un so6lo
punto, asi no sea éste relevante, permitiendo que todos compartan

un tema en comun'®.

Para Luhmann la opinién publica cumple también una funcion
politica, pero distinta a la otorgada por Jiirgen Habermas. Se con-
vierte en la base de la democracia, pero no por una valoracion

¢tica, sino por razones pragmaticas, en la medida que permite una

9 Una aproximacion a la obra de Luhmann, puede verse en Fernando Vallepin (1995).
10 Se le puede agregar los peruanismos collera, patota, mancha.
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interconexion entre las personas que por lo menos tienen ciertos
temas basicos que compartir, que, en caso contrario, la estructu-
ra social careceria de sentido. En la percepcién luhmanniana los
medios y el Parlamento cumplen el papel de ser simplificadores

de la complejidad.

3. Publico y opinion publica

A lo largo de la historia se han ido configurando y complejizan-
do todo tipo de grupos humanos, creando a su vez, otras tantas
formas de comunicacion social. Es asi que si en un primer nivel
limitado de nimero de personas que se unen para desarrollar una
actividad en comun -llamese segun las muchas posibilidades del
lenguaje, auditorio, capilla, camarilla, circulo, cuadrilla, equipo,
familia, pandilla, patrulla, peloton, piquete, promocion- pueden
charlar, chismorrear, comentar, conferenciar, cotillear, cotorrear,
conversar, departir, dialogar, hablar, murmurar, platicar; en un
segundo nivel constituido por un nimero mayor de individuos
-afluencia, aglomeracidn, concentracién, concurrencia, gentio,
hervidero, horda, hormiguero, muchedumbre, multitud, ola, olea-
da, remolino, torbellino, tumulto, turba- lo que se hace es arengar,
discursiar, sermonear, conferenciar, disertar, leer, dialogar, parla-
mentar. Pero, si la diferencia radica, en que el grupo esta consti-
tuido por muchos individuos que se encuentran dispersos por los
mas variados lugares, el lenguaje solo les puede llamar audiencia,
masa o publico. Estos pueden comunicar o transferir imagenes,
mensajes o noticias (Castillo, 1996: 77-78). Lo anterior quiere

decir que, a cada forma de agrupacion humana le corresponde una
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naturaleza especial de comunicacion. La ultima de ellas, es la que

nos interesa, la del ptblico o publicos.

3.1. El Publico

El término publico tiene también varios sentidos. Ya se senalo,
lineas arriba, que la ambigiiedad del término opinién publica, se-
gun algunos autores, deviene de estos varios sentidos del publico.
Existe una acepcion legal que se centra en la idea de “apertura”,
en el sentido de ambito abierto a todos (plaza publica, lugar pa-
blico, juicio publico, etc.), en contraste al de la esfera privada. Un
segundo sentido, desarrollado por el derecho y el poder publico,
es el otorgado por la relacion con el Estado. Es decir, en el sentido
de los asuntos relacionados con el bienestar general. Por tltimo,
un tercer sentido, sociologico, coloca el énfasis en que el indi-
viduo no desarrolla su vida hacia adentro, en su intimidad, sino
hacia afuera dirigida no solo a otras personas sino también a la
sociedad como un todo (Noelle-Neumann, 1995: 86-87).

Los publicos estan compuestos -dicen Gerth y Mills- por gente
que no estan en relacidn cara a cara, pero que, sin embargo, ma-
nifiestan intereses similares, o estad expuesta a estimulos semejan-
tes, aunque mas o menos distantes” (Monzon, 1987: 146). Publi-
co es, entonces, aquella pluralidad de personas que constituyen el
soporte de la opinidn publica. A diferencia de otras pluralidades,
como masa, muchedumbre o multitud, este término incorpora im-
plicitamente, valoraciones positivas (Rovigatti, 1981: 130). Por

lo tanto, sélo el publico es portador de opinidon publica. Es por
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ello que, “cuando el publico deja de ser critico -sentencia R.E.
Park-, se disuelve o se transforma en multitud” (Price, 1994: 44).
Una caracteristica, por lo tanto, del publico es el desacuerdo, la

diferencia, en los intereses similares.

Pero, los publicos no han sido iguales en todos los tiempos y lu-
gares. Cambia en su género y tamafio. Por ejemplo, el publico del
siglo XVIII en las colonias americanas que inspird a las teorias
democraticas era un grupo social que se reunia en locales publi-
cos para leer las noticias, recreando una sociedad de conversado-
res y polemistas. Gracias a ello, la democracia, desde su génesis,
establecid entre el publico y la prensa una relacion indisoluble.
Este publico estaba compuesto principalmente por agricultores,
mercaderes y activistas politicos. Pero, también este publico tenia
serias restricciones de raza (blancos), clase (comerciantes y agri-

cultores) y género (hombres).

A inicios de la Republica los publicos eran restringidos por di-
versas razones de género, nivel educativo, sexo, etc. Los publicos
crecieron con la disminucion del analfabetismo y el derrumbe de
las restricciones para la participacion politica. En el presente de-
mocratico, los ciudadanos forman parte del publico o los publi-
cos. Pero, el publico no estd conformado por todos los ciudada-
nos. El publico se conforma cuando debate, se interroga, tomando
distintos tamafos, segun los temas. En palabras de Vicent Price
(1994: 52) “cambia en tamafio y forma segln se desarrolla, y tie-
ne y deja de tener existencia al mismo tiempo que un asunto”. Es

por eso que el publico es dificil de identificar en forma precisa.
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De lo anterior se desprende que el publico requiere debate, con-
frontacion y libertad para hacerlo. En consecuencia, como sostu-
viera Blumler “argumentando y contrargumentando se convierten
en los medios por los cuales se modela la opinion publica” (Pri-
ce, 1994: 45). Bajo estas consideraciones, la investigacion de la
opinion publica permite desprender que existe un continuum de

masa a publico en las siguientes formulaciones colectivas:

a) El publico en general. Es el que corresponde a aquellos que
consideran al publico como a la totalidad de la poblacion. All-
port, en el primer numero de la prestigiosa revista Public Opinion
Quarterly (1937), aportd decididamente en esta concepcion, que
ayudo a las practicas de las encuestas!!. Existia detras de esta con-
cepcion, la idea democratica de la inclusion de todos los miem-
bros de la sociedad. El problema es que de este universo s6lo un
porcentaje - que varia en el tiempo y de una sociedad a otra- esta

interesada e informada de las cuestiones publicas.

b) El ptblico que vota. Es una de las mas comunes operacionali-
zaciones del publico, siendo el resultado de las elecciones -para
quienes la defienden- la mayor visibilidad de la opinion publica
en un sistema de democracia representativa. Pero, este colectivo
indiferenciado representa, en EEUU, por ejemplo, s6lo a la mitad
de la poblacién apta para votar. Pero, las evidencias senalan que
muchos electores, particularmente en sistemas de voto obligato-

rio como el nuestro, realizan el acto de votar sin informacion e

11 Otro que comparte esta opinion es Kimball Young. Ver Gomez (1982: 102).
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interés en la campana que los convoca.

¢) El publico atento. Es aquel sector de la ciudadania que esta
informado e interesado en los asuntos publicos y que conforman
la audiencia de las €lites publicas. D. J. Devine, sefiala cinco me-
didas para reconocer al publico atento: el interesado en politica
en general, el interesado en campanas electorales, el que habla de
politica, el que se expone a las noticias politicas de los medios y
el que lee sobre politica en revistas (Price, 1994: 59). En muchos
casos, sin embargo, es un publico pasivo, aunque mas activo que

los anteriores.

d) El publico activo. Es un grupo mas pequefio, que sale del pua-
blico atento. Su compromiso con los asuntos publicos es intenso,
incluyendo aspectos formales de participacion politica, como in-
formales, pero de manera muy activa (debates y discusiones pu-
blicas). Normalmente a este grupo se le denomina ¢élite, e incluye
gente tan variada como lideres politicos, funcionarios guberna-
mentales, creadores de opinion, entre otros. Todos ellos partici-
pan y compiten en una suerte de mercado de opinion en donde

buscaran conseguir seguidores y conversos.

Si bien este ultimo grupo tiene una influencia mayor que el res-
to (algunos diran desproporcionada), merecen la atencion de los
medios y son los actores de la comunicacion politica, no se debe
dejar de lado a los espectadores de la misma, en la medida en que
en la interaccion de ambos grupos se encuentra la formacion y el

impacto de la opinion publica.
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3.2. Condiciones del surgimiento de la opinion publica

La combinacion de una sociedad de masas y medios de comu-
nicacion hacen de la sociedad moderna la instancia privilegiada
para el surgimiento e influencia de la opinion publica. Una condi-
cion importante, es que ésta se base en el principio y practica del
sufragio universal. Esto debido a que el voto es de alguna manera
la expresion juridica de un estado de la opinidon publica en un

momento historico determinado.

Existia anteriormente opinioén publica, pero no es sino con las
transformaciones sociales y politicas de las sociedades modernas,
que hace posible el surgimiento de la opinion publica tal como la
conocemos ahora. Los elementos favorables para la articulacion
de la opinion publica son varias. En primer lugar, la expansion
cultural. La nueva sociedad requeria de publicos cultos, motiva-
dos a la participacion social y predispuestos a manifestarse li-
bremente. Se expandi6, consecuentemente la alfabetizacion. De
esta manera, al tratarse de un publico lector el mercado literario
y periodistico necesitd de otros canales de comunicacion, para
discutir los asuntos publicos. Asi nacieron los clubes de lectores,
las bibliotecas circulantes, etc. Surgio también el Salon y el Café
como espacios de debate, discusion y difusion de ideas. En se-
gundo lugar, se expandi6 las libertades publicas. Es decir, todas
aquellas libertades que emergieron y se expandieron consecutiva-
mente con la revolucion francesa y americana. En tercer lugar, los
efectos econdmicos, a través de la industrializacion, la institucio-

nalizacion del correo. Y, en cuarto lugar, el avance tecnologico,

33



Fernando Tuesta Soldevilla

que permitira el surgimiento de la industria cultural. Bajo estos
condicionantes la opinion publica se convierte en una poderosa
fuerza social que, ante ella ninguna autoridad, ninguna institu-

cion, podra dejar de tomarla en cuenta.

3.3. Distincion entre opinion publica y opinion publicada

Un sistema politico democratico exige un constante conocimien-
to de lo que piensa la ciudadania, la opinidn publica. Pero, la opi-
nion es “publica”, en dos sentidos. En primer lugar, por ser la
opinion compartida, la opinion de la mayoria y, en segundo lugar,
por ser una opinion publicada, gracias a que se publica (Reynié¢,
1995: 181).

A estas alturas vale la pena hacer una distincioén de estas dos aso-
ciaciones que se prestan comunmente a confusion. La opinidén
publica es un juicio mas o menos generalizado entre la pobla-
cion respecto a los asuntos que son de conocimiento colectivo.
Se estima que la opinion publica expresa un grado de legitimidad
acerca del gobierno, sus actos, asi como de las demas institucio-
nes. Su fuerza radica en las acciones de permanencia y cambios
en las actitudes del gobierno y -algunos argumentan incluso- en
el grado de control sobre ellos. La opinion publica del publico u
opiniones del publico, es un proceso cuantitativo de adicion de
opiniones. Es una opinidn publica que se suma; la opinion publica
del publico es la de una gran mayoria, susceptible de ser medida

por encuestas.
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La opinién publica, por el contrario, es una nocion cualitativa,
es una opinion publica autorizada, es una opinion publica que se
publica. Incluso para algunos autores la opinidon publica es la de
una minoria que tiene medios especificos y directos para hacerse
oir por el publico, a través de los voceros de opinidon publica. La
opinion publica es una dimension de poder politico. En esta me-
dida los medios (de comunicacion) pueden desempefiar un papel

reforzador de la legitimidad o cuestionador de la misma.

Para aclarar este punto es quiza necesario distinguir, entre opi-
nion publica y opinion privada. Mientras que la primera incide en
los temas de interés publicos, la segunda hace referencia a las opi-
niones de los particulares. De esta manera, a si un particular tenga
una relevancia politica o social (ej. un columnista de prensa) y
publique sus opiniones, éstas no pasan a ser la opinidon publica.
Lo que si puede representar es una corriente de opinion, aunque
no toda opinioén publicada es representativa de una corriente de
opinion. A la inversa, no todas las corrientes de opinion de una
sociedad se tienen que ver necesariamente reflejada en opiniones
publicadas en los medios de comunicacidn. Por lo tanto, el agre-
gado de las coincidencias de las opiniones privadas no son equi-
valentes a la preocupacion colectiva. Pero, en general los temas
sobre los que se crean corrientes de opinidn relativamente firmes,
presentan una doble condicidon de repercusion personal y colec-
tiva (medidas de proteccion y seguridad, control de la natalidad,
p.€j.), en la que un individuo opina como ciudadano, como padre
de familia, miembro de una organizacion politica o religiosa. De

tal manera, que en algunas oportunidades una persona tiene opi-
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niones duales, cuando lo hace en consonancia con un grupo y

cuando lo hace a partir de defender sus intereses particulares.
3.4 Los factores componentes de la opinion publica

De las varias clasificaciones es interesante la propuesta por el
profesor Bernard C. Hennessy en su libro Opinion publica, para
quien los factores o componentes de la opinidén publica se puede

agrupar de la siguiente manera'”:

La presencia de un tema. La opinion publica se forma alrededor
de un tema o conjuntos de temas publicos que se encuentran en el

tapete y que ocasionan posturas contrapuestas.

La naturaleza del publico. Hay muchos publicos volcados hacia
diferentes focos de interés. Cada tema genera su propio publico,
aunque en muchos casos algunos individuos se situen en diversos

publicos.

Un complejo de creencias del publico. Se trata de la distribu-
cion de las opiniones sobre un tema. Hay que tener en cuenta
que algunas creencias y s6lo algunas son mutuamente excluyen-
tes entre si. Ellas estan en funcion de las actitudes y experien-
cias anteriores, como de la complejidad del tema. Algunos temas
homogenizan publicos y otros no. Este conjunto se le denomina

“complejo de creencias”. En politica esto suele presentarse una

12 Citado en Goémez (1992: 116-122).
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situacion dicotomica: posicion de mayoria y de minoria.

La expresion de la opinion publica. Resulta desde los medios
de comunicacion de toda su variedad hasta los gestos, mimica y

todos los cddigos simbolicos.

El nimero de personas involucradas. En cada caso el numero
es diferente y quiza incierto; lo importante es que el numero sea

capaz de producir algin efecto.

Estos componentes son basicos para entender los complejos pasos

que conforman la estructuracion y cambios en la opinion publica.

3.5 La formacion de la opinion publica

Es muy dificil esclarecer con exactitud la formacion de la opinion
publica. Particularmente importante son los estudios realizados
en los paises industrializados, pero que son meros referentes en
los paises del tercer mundo. Con esa consideracion se puede es-
tablecer que existen varias teorias de la formacion de la opinion
publica desarrolladas a lo largo de la historia. Sintéticamente po-

demos sefalar las siguientes:

a) James Byrne (American Commenwealth, 1888). En esta obra
temprana, Byrne describe el proceso en cuatro fases, como un fe-
némeno eminentemente racionalista, no dejando lugar a factores
irracionales. Los factores considerados son: 1. El individuo tiene

interés por una noticia, conversa con otros y tiene una primera
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opinion sobre la noticia 2. La noticia se edita en el periddico y flu-
ye la opinion de los lectores, que se van cristalizando en una masa
solida de opinion 3. Deviene la controversia y se dejan los puntos
débiles, se adoptan los méas fuertes, conformandose una posicién
definida en pro o contra 4. El individuo es guiado por su fidelidad
a sus ideas, que determinaran el voto: Mas tarde defendera la idea

por la cual ha votado.

b) Phillips Davison (The public opinion process, 1958). Agrega
algunos elementos: 1. La génesis del problema en el grupo pri-
mario 2. Surgimiento e influencia del liderazgo 3. Formacion de
los publicos segun sus puntos de vista a través de un proceso de
discusion y controversia 4. Las corrientes de opinion publica ya
estan formadas y listas para expresarse a través de la accion, por

ejemplo, el voto 5. Disolucién de la opinidn publica.

¢) Kimball Young (Psicologia social, 1963). También sigue el mé-
todo de las etapas: 1. Intento de definir la cuestion en términos ta-
les que permitan la discusion por parte de individuos o grupos 2.
Una minoria interesada en el problema, define mas el problema,
sino que también estimula el interés general. 3. Se adelantan so-
luciones y los aspectos racionales se confunden con estereotipos,
slogans. Las decisiones se entrelazan entre factores racionales
e irracionales 4. De las deliberaciones y debates y otras formas
nace el consenso registrado por medio de votaciones, encuestas
etc. 5. Los que obtienen la mayoria son considerados fuentes de

autoridad.
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d) Elisabeth Noelle-Neumann (EI espiral del silencio, 1981). Si
la opinion publica se forma sobre la base de la relacion del indivi-
duo y su entorno social, se debe encontrar que para el individuo es
mas importante “no aislarse” que su propio sentimiento u opinion
publica. El temor al aislamiento es importante en la formacion
de la opinion publica. Alli el individuo es vulnerable y el grupo
social puede castigar. Cuando se da cuenta que su punto de vista
pierde terreno, perdera confianza. La tendencia del primero a ha-
blar y el segundo a guardar silencio iniciara un proceso en espiral
establecerd una opinion publica que serd la opinion publica que
prevalece. Para la profesora alemana, la opinion publica: “puede
ser descrita como la opinion publica dominante que obliga a la
sumision de actitud y de conducta en cuanto amenaza al indivi-
duo disidente con el aislamiento, al politico con el respaldo de la
opinion publica” (Noelle-Neumann, 1995). De acuerdo a la teoria
del Espiral del Silencio los medios de difusién masivo deben ser
enfocados como creadores de opinidon publica. Ellos proveen la
presion ambiental para que la gente responda con presteza, con
aprobacion o silencio. De esta manera, una vanguardia convenci-
da impone su opinion publica como corriente de opinidon publica

prevaleciente sobre una mayoria silenciosa.

e) Raul Rivadeneira Prada (La opinion publica, 1976). El profe-
sor y periodista mexicano, ensaya diez etapas basicas en la es-
tructuracion de la opinion publica: disposicion individual y clima
comunicativo; informacion a través de medios masivos; inter-
cambio entre los miembros del grupo social; problematizacién

del hecho; confrontacion de los diversos puntos de vista con mi-
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ras a integrar elementos basicos de coincidencia; proposicion de
vias de solucion y alternativas; debate en torno a proposiciones;
acuerdo mas o menos compartido sobre el modo en que es o pa-
rece ser la solucion; estimulacion del consenso para pasar a la

accion; difusion del criterio finalmente admitido.

3.6. Las funciones de la opinion publica

Las funciones de la opinion publica son también variables y de-
penden segun las atribuidas por autores como Heller (1942), Ha-
bermas (1982), Noelle-Neumann (1995), Rovigatti (1981), entre
otros. Este ultimo senala, por ejemplo, que la opinion publica tie-
ne la funcidn de: control genérico e informal del comportamiento
de los individuos y grupos; legitimadora del poder; vigilante de
la vida politica; controladora de las personas investidas de autori-
dad y sus decisiones; y estimuladora del proceso de formacion de
decisiones politicas. Por su lado, para José¢ Luis Dader (1992d),

estas funciones pueden agruparse en:

* Funcidn denotativa. Expresa o da a conocer una voluntad po-
litica

* Funcidén anticipatoria de normas. Expresa una voluntad co-
lectiva que, aun sin contar por el momento con rango legal,
puede llegar a tener una plasmacion juridica.

* Funcidn social coercitiva de presion moralizante. Se expresa
mediante el control genérico e informal de los individuos y

los grupos en el seno de cualquier régimen.
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* Funcidn del control informal del poder politico. La fuerza de
la opinidn presiona o condiciona a las instituciones politicas,
de alli el nombre de “cuarto poder”.

* Funcién politico constitucional de control politico directo.
Implica que el control de la opinioén publica se torna formal-
mente efectivo, mediante la renovacion o negacion del respal-
do popular.

* Funcidn legitimadora del poder. Se trata de la transferencia de
prestigio y autoridad moral que la legitimacion democratica
otorga para cada mandato constitucional.

* Funcidn consensuadora o de equilibrio. La opinion publica
juega un papel de cohesion social.

* Funcién de didlogo o intercambio. La diversidad de opinio-
nes permite el desarrollo y enriquecimiento sociocultural de

la sociedad.
4. Los efectos de los medios sobre la opinion publica

El desarrollo mayor de la opinion publica ha ocurrido cuando ha
sido acompafiada por el impulso de los medios de comunicacion.
La importancia de estos ha sido tal que su investigacion y estudio
llevo a plantearse el efecto que estos producian sobre la opinién
publica. Este proceso de investigacion ha tenido un interesante

recorrido historico'3.

13 Para una historia de las comunicaciones puede verse Flichy (1993).
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La iglesia introdujo la imprenta en América. Lo trajo el turinés
Antonio Ricardo. En 1584 se publico el primer libro Doctrina
Christiana (Gargurevich, 1991: 28). El libro de Gargurevich es
una fuente indispensable para conocer la historia de la prensa en

el Peru.

La aparicion de la imprenta fue un hecho trascendental en el desa-
rrollo y transito de las ideas. Gracias a ello el periodismo escrito
pasara a jugar un papel fundamental en la formacion de la opinion
publica. Se transitard del periodismo regular, al periodismo cul-
tural, al de opinién, hasta llegar al periodismo diario, en el siglo
XVIII, con la aparicion de los primeros diarios como el londinés
Daily Courant (1702), el Diario Noticioso (1758)y el Journal de
Paris (1778). En el Peru aparecera, en 1715, La Gaceta de Lima,
pero aun bajo el dominio colonizador espaiol. Lo siguieron El
Diario de Lima (1790), El Mercurio Peruano (1791), siendo el
primer perioddico doctrinario E/ Pacificador del Peru (1821), li-

derados por los patriotas.

Si en el siglo XIX abundara el periodismo politico, ideoldgico,
religioso y social, testigo de grandes convulsiones sociales, a ini-
cios de este siglo aparecera el periodismo de informacion. Ambos
coexistiran hasta la primera guerra mundial. En este contexto de
expansion del sufragio, de regimenes parlamentarios y partidos
politicos de masas, la prensa escrita tendra su momento de gloria
y se convertira para muchos en el “cuarto poder”, situacion que
lo mantendra hasta la irrupcion competitiva de la radio y de la

television. Es en este periodo también en que apareceran los pri-
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meros estudios, particularmente en EEUU, sobre los efectos de

los medios sobre la opinion publica.

Si bien la opinidén publica es estudiada en el siglo XIX, por la
ciencia politica, sera a inicios del presente que capta la atencioén
de la sociologia y las ciencias de la comunicacion. The American
Commonwealth, el libro ya citado por James Bryce, en 1888, es
el mas importante del siglo pasado sobre el tema de la opinién
publica y que tendra gran influencia hasta la segunda década del
siglo XX. Describiendo el sistema politico norteamericano, Bry-
ce sostiene que éste se basa en el poder de la opinidon publica y
observa, de manera semejanza con los sicologos de las multitu-
des, que “las minorias son las que dirigen y aportan las ideas a las
masas y éstas se conducen mas por el sentimiento que por la ra-
zon” (Monzodn, 1987: 99). Mas tarde, en 1922, Walter Lippmann,
publicara un clasico en la materia su famoso Opinion Publica.
Alli propondra su caracterizacion de los estereotipos, su influen-
cia sobre la opinion publica, el caracter irracional de la misma y

las relaciones entre el poder politico y la prensa.

Pero, si bien estos trabajos fueron importantes, las investigacio-
nes sobre el impacto de los medios sobre la opinidn publica, rea-
lizadas entre la década del 30 y 60, por la psicologia social, la
sociologia y la ciencia de la comunicacion, resultaron vitales para
entender esta particular relacion que se establece en la comuni-

cacion politica. Para ello, se desarrollaron ciertos instrumentos
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técnicos, como la escala de actitud, el analisis de contenido'* y
las encuestas de opinién que permitiran mayor y mejores defini-

ciones.

A nivel teodrico las investigaciones estaran influenciadas por la
teoria de la sociedad de masas, el funcionalismo (sociologia) y
el conductismo (psicologia). Otros factores que permitiran el
desarrollo de estas investigaciones serd el papel jugado por la
propaganda como arma politica en la primera guerra mundial y,
mas tarde, la aparicion y el uso expansivo de la radio y a fines
de los cincuenta de la television. Pero, este interés sera también
producto de la necesidad conjugada de los gobiernos, legislado-
res, empresas, grupos de presion por conocer los efectos de los
medios y el estado de la opinidon publica, tanto nacional como
internacional, particularmente con el ingreso de los EEUU a la
segunda guerra mundial. De esta manera, los estudios de opinién
publica estaran impulsados por la psicologia social (estudio de
las opiniones, actitudes y grupos), la sociologia politica (socio-
logia electoral) y las ciencias de la comunicacion (estudios sobre
los efectos y audiencias). El desarrollo de las diferentes técnicas
que siguieron a estas investigaciones, desarrollaron los estudios
cuantitativos e hizo que muchos asimilaran la opinion publica al
resultado de los sondeos de opinion. Pero, sera la década del 60
en que se revisard el paradigma dominante de P. F. Lazarfeld, que

intentara recuperar el contenido politico de la investigacion en la

14 Segtn Berelson, el analisis de contenido es “una técnica de investigacion para la descrip-
cion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion”. Tomado
de Monzoén (1987: 104).
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comunicacion politica.

4.1. La teoria del impacto directo

2 e

También llamada “teoria del impacto colectivo”, “teoria de la co-
rrea de transmision” o “teoria de la influencia unidireccional”. El
modelo bésico es el Modelo de Estimulo-Respuesta y las teorias
que se construirdan son la “Teoria de la aguja hipodérmica”, la
“Teoria de la Bala”. Este tipo de teorias surgiran en la década
del 20. La impactante presencia de la radio, permitira extender la
idea del poder de los medios, por lo que se considera que algunos
de ellos (prensa, radio y cine) tendran sobre la gente un impacto
ilimitado. Los objetivos practicos de estas investigaciones seran,
la vertiente comercial de las campafias publicitarias y la vertiente
ideoldgica de la propaganda politica. La idea dominante es que
los medios tienen una capacidad persuasora sobre los individuos
corrientes casi irresistible: si se utilizan las técnicas de persuasion
adecuadas se puede obtener cualquier cambio de opinion deseada.
O, en palabras de McQuail y Windahl, “los efectos son respuestas
especificas a estimulos especificos, de tal manera que se puede
esperar y predecir una correspondencia estrecha entre el mensaje

de los medios y la reaccion de la audiencia” (Dader, 1992d: 231).

El ambiente sociopolitico de la formulacién de estas teorias se
encuentra en los afios de la primera postguerra mundial. Harold
Laswell, con su libro Propaganda Technique in the World War
(1927), establece como poderosa la influencia psicosocial de los

mass-media. Los investigadores de esta corriente fundamentan
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sus trabajos en que cada uno de los individuos de la sociedad re-
ciben y perciben los mensajes de los medios de manera igual, lo
que provocaria en todos ellos una respuesta mas o menos unifor-
me. Todo esto no seria otra cosa que el producto del derrumbre de
los grupos primarios, en la que el publico se encuentra enfrentado
a los medios de una manera dispersa y aislada, permitiendo que
los que controlan los medios tengan la posibilidad de influir en
sus opiniones, actitudes e incluso manipularlos. En esta linea se
encuentran investigadores con una posicidon critica y pesimista
como C. Wright Mills, quien considera que los medios le dicen
al hombre de la masa quién es, qué quiere ser, como lograrlo y
como puede sentir que es asi (Mills, 1973: 292). Otros, como C.
H. Cooley, R. E. Park y L. Wirth, mas entusiastas con los medios,
sefnalan los aportes en el desarrollo de la democracia. Pero, tanto
unos como otros comparten la idea base, del impacto directo de
los medios sobre el publico, que no es nada mas que una masa
atomizada de millones de receptores, dispuestos a recibir los
mensajes, en los que cada uno de ellos provoca estimulos podero-
sos, provocando reacciones espontaneas ¢ inmediatas (Monzon,
1987: 109)

Es asi que la teoria mecanicista de “estimulo-respuesta”, sefialaba
la existencia de una naturaleza uniforme de los componentes del
publico, que a su vez tenian una capacidad igual de respuesta ante
los estimulos. Las observaciones de la propaganda bélica de la
primera guerra mundial, el impacto de las emisiones de la radio
y de la publicidad estimularon esta percepcion. Se le ha llamado

también la “teoria de la aguja hipodérmica” porque para sus in-
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vestigadores los medios al trasmitir (inyectar) sus mensajes pro-
ducen en el ptblico (masa amorfa sin resistencia a los mensajes),
efectos inmediatos, directos y eficaces. No existe, por lo tanto,

obstaculos para el transito de las mass-media.

4.2 La teoria de los factores limitados

Es también llamada por otros autores “teoria situacional”, “teoria
de las diferencias individuales”, “investigacion administrativa”,
“paradigma dominante” o “modelo reduccionista”. Esta teoria se
extiende entre la década del 40 y 60 y los estudios se sustentan en
el funcionalismo y el conductismo. El modelo de investigacion es
el “Modelo de Influencia Social”, que sefiala que los efectos so-
ciales son mas determinantes que los hipotéticos atribuidos a los
medios. Las teorias que se levantan son las llamadas “Teoria de
los Dos Pasos” (Two-Step-Flow) y la “Teoria de la Exposicion,

Percepcion Selectiva”.

La idea predominante es que los medios so6lo tienen la capaci-
dad de reforzar las actitudes y opiniones ya existentes y pueden
ser agentes persuasores so0lo en situaciones muy excepcionales
(Dader, 1992b: 228). Si bien los medios tienen efectos sobre el
publico no son tan potentes ni tan eficaces. En realidad, interac-
tuan con otros factores o refuerzan las actitudes ya existentes. La
psicologia aportara en el desarrollo de esta corriente de investi-
gacion, con la teoria de las diferencias individuales, que sefala

que los mensajes que emiten los medios interactian de manera
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diversa y de acuerdo a la personalidad particular de los miembros
del publico. De manera semejante, las teorias de las categorias
sociales sefialan que, a pesar de la heterogeneidad de la sociedad,
determinados grupos a partir de sus caracteristicas semejantes
(sexo, edad, ocupacion, nivel de ingreso, etc.) comparten modos

de pensar similares en materia de comunicacién masiva.

Esta etapa de la investigacion comunicacional estd fuertemente
influenciada por los académicos norteamericanos, como Merton,
Katz, Berelson, Hovland y particularmente Lazarsfeld. Esta es
la etapa en que nace la revista The Public Opinion Quarterly, la
mas influyente del mundo académico norteamericano. Esta teoria
desarrolla investigaciones bajo el interés de politicos, gobierno,
agencias de publicidad de conocer el impacto de los medios con
el fin de desarrollar acciones mas eficaces. Las investigaciones
que se elaboraran se enmarcaran en estudios electorales, sobre
opiniones y actitudes, sobre persuasion, sobre audiencias. Mon-
z6n (1987: 112-117)' agrupa los temas de las investigaciones en

las siguientes lineas:

» El redescubrimiento del grupo primario. Para Katz y Lazar-
sfeld, el grupo primario cumple una funcién de cohesion e
impide que el mensaje llegue directamente, convirtiéndose
en intérprete de la realidad social y posibilitando la toma de
decisiones en comun. Se convertird también en un factor de

refuerzo de las opiniones y actitudes ya existentes.

15 Sobre los efectos limitados puede revisarse también Katz (1992).
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La comunicacion en dos fases y los lideres de opinion (The
Two Steps Flow of Comunication). La hipdtesis que lo sos-
tiene, sefiala que el receptor no lo conforman grupos no orga-
nizados, sino por el contrario, grupos con un sistema de co-
municacién propio, que con sus normas y valores conforman
un factor intermediario entre los medios y el publico, lo que
posibilita que la influencia se realice, en realidad, a través de
los lideres de opinion. Estos son como correas de transmision
entre la comunicaciéon medial y grupal, preparan el terreno
para recibir el impacto de los medios, ocupan posiciones cen-
trales en las redes de comunicacion, en todas las capas y es-
tratos de la sociedad y su liderazgo va unido al conocimiento
de un tema que despierte el interés del resto.

La exposicion, percepcion y retencion selectivas. A partir de
la congruencia con sus actitudes y valores, los individuos
prestan atencion selectiva a determinados mensajes y en mu-
chas oportunidades se mostrara indiferente o los rechazara.
La gente, consciente o inconscientemente evita las comunica-
ciones de signo contrario.

La hipotesis del refuerzo. Tiene como proposito sefialar la
consolidacidn, intensificacion o afianzamiento de las opinio-
nes y actitudes ya existentes. Por ello el profesor J. T. Kappler
sostenia que los medios de comunicacién, con el proposito
de mantener o ganar audiencia, se limitan a reflejar valores y
actitudes ya establecidas.

El cambio de opinion y de actitud. Uno de los temas favoritos
de los conductistas, teniendo como base la nocion de con-

gruencia cognitiva. La mas destacada es la propuesta por el
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investigador L. Festinger quien sostiene que el receptor “in-
tenta, con ayuda del consumo de los medios, reducir e impe-
dir las contradicciones (disonancias) abiertas y amenazadoras
entre sus actitudes, sus principios, su conocimiento y su ac-
cion, y construir una consistencia y congruencia lo mas am-
plia posible dentro de su estructura psiquico-cognitiva™'¢. La
idea es que el hombre trata de mantener una armonia interna,

por lo que rechazaria todo tipo de disonancia.

Pese a la gran influencia de las dos teorias anteriores no tardd
mucho en aparecer criticas severas a sus supuestos y métodos. Es
asi que son acusadas de formalista, empirista, que al investigar
las actitudes se preocupa solo del corto plazo, dejando de lado as-
pectos importantes del contexto social. Asimismo, son criticadas
por mecanicistas pues parten de una relacion de causalidad entre
sujeto y objeto. Todo lo anterior tiene como base los fundamentos
metodologicos de las ciencias exactas, a tal punto que muchas de

las investigaciones se realizaron en laboratorios.

Vale la pena recordar que en esos afios se entendia la opinion pu-
blica como las opiniones de la gente, de la manera como lo regis-
traban “los estudios empiricos (encuestas de opinion) en estrecha
relacion con las opiniones que difundian los medios de comuni-
cacion” (Monzoén, 1987: 127).

16 Cita tomada de Bockelmann (1983: 117)..

50



Opinion publica y prondsticos electorales: el “tras camaras” de los datos y su incidencia
en el electorado

4.3. Teoria de los usos y gratificaciones

A diferencia de las teorias anteriores, ésta invierte la figura y co-
loca el centro de la observacion en el receptor del mensaje. Toma
como punto de partida al receptor de los medios, mas que los
mensajes de €stos, y “explora su conducta comunicativa en fun-
cion de su experiencia directa con los medios” (Katz, Blumler y
Gurevitch, 1994: 129)". Por ello, no presume una relacion directa
entre mensajes y efectos. Es decir, el publico se convierte en un
sujeto activo y no pasivo de la comunicacion. Los estudios de esta
corriente privilegiaran la atencion en las necesidades, los usos y
las gratificaciones de la audiencia. O, como sefiala McCombs, en
vez de “preguntar que le hace la comunicacioén de masas a la gen-
te, preferimos preguntar qué hace la gente con la comunicacion de
masas” (McCombs, 1994: 118). Por su lado, McQuail sefiala que
la audiencia traslada sus propias necesidades a los medios. Las
gratificaciones hacen referencia a la adquisicion de informacion,
evasion o descarga de problemas, busqueda de apoyo, seguridad
y aumento de la autoestima, ayudas para la interaccion social y
acompafiamiento ritualista de las actividades diarias. De esta ma-

nera, el publico pasa a ser un sujeto activo de la opinion publica.

4.4. La teoria de la Fijacion de 1a Agenda (Agenda-Setting)

Considerando las anteriores teorias y modelos explicativos insu-

ficientes, la funcion de la Agenda-Setting nace como una alter-

17 Este es un excelente articulo. Se lo sefiala como la cristalizacion definitiva de la teoria de los
efectos de los usos y las gratificaciones.
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nativa de la teoria de los efectos limitados, por lo menos en los

siguientes niveles (Bregman, 1992: 211):

- En el campo de la sociologia electoral: los medios parecen tener
influencia en el momento en que se manifiesta un creciente elec-

torado fluctuante y el ocaso de las identidades partidistas.

- En el campo de la sociologia de la investigacion: hacia el 68,
la investigacion sobre la comunicacion masiva, se convierte en
la preocupacion importante y masiva de las nuevas generacio-
nes de comunicadores, quienes destacaran la importancia de los

mass-media.

Formulada inicialmente hace tres décadas, la teoria de la Agen-
da-Settieng destaca el papel de los medios en la capacidad que
poseen para transmitir y canalizar la informacion. McCombs y
Shaw, considerados los padres de esta teoria, definen la Agen-
da-Setting como “la habilidad de los media para influir en la re-
levancia que tienen los eventos en las mentes del publico”'®. De
esta manera, los medios, por un lado, transmiten gran cantidad de
informacion y el publico, por otro, busca orientacion. A lo largo
del tiempo los medios van creando con sus mensajes € imagenes
el marco informativo para completar el mapa cognitivo del publi-
co, respondiendo a sus demandas e interrogantes (Monzén, 1987:
130). Los medios, sin embargo, al orientar al publico sobre unos

temas y silenciar otros, se convierten nuevamente en importantes,

18 Cita tomada de Anglés (1996: 3).
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teniendo un claro efecto en la opinion publica. No le orientan
tanto qué ha de pensar -como diria Bernard Cohen- sino sobre
qué pensar. Pero, asi como existe una agenda de comunicacién de
los medios de comunicacion masiva en la opinién publica (agen-
da-setting), existe también la anotacion de agenda de las politicas
publicas (policy agenda-building). Esta tiene por objeto estudiar
“el proceso por el cual la agenda de las minorias politicas en el
manejo de las politicas publicas resulta influida por la agenda de
los medios y la de los ciudadanos (las preocupaciones de la opi-
nion publica)” (Bregman, 1992: 212).

Los medios al seleccionar, ordenar y silenciar los temas de discu-
sion le crean la agenda al publico, le crean un marco de atencion,
un espacio publico informativo. Pero, la fijacion de la agenda se
extiende también a campos como las modas, atributos de las per-
sonas u objetos en las que también incide. De esta manera, los
investigadores norteamericanos llegaban a las mismas conclusio-
nes en sus investigaciones, pero de manera independiente, que
las elaboradas por Niklas Luhmann quien no deja dudas “sobre
la relevancia de los medios de comunicacion, que asumen la ta-
rea de seleccionar estos temas mas que cualquier tribunal” (Noe-
lle-Neumann, 1995: 201).

Por lo tanto, es obvio -como diria Lemert (1983: 218)- que los
medios informativos pueden cambiar y de hecho cambian la in-
formacion sobre actitudes de los ciudadanos, simplemente a mer-

ced de sus decisiones de cubrir 0o no cubrir esa informacion.
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5. La opinion publica en el orden politico

Ya hemos sefalado que existe un debate sobre la definicion de
opinién publica que sin embargo es largo y engorroso. Pero, mas
alla de este debate, se encuentra el hecho que su desarrollo esta
ligado intimamente a un sistema politico preciso. Para algunos
autores, la opinion publica se sustenta en la funcionalidad del sis-
tema politico. Y este no puede ser otro que uno basado en un
régimen de derecho. No existe opinion publica en Estados auto-
craticos, ello debido a que el debate publico es inexistente. S6lo
existe la voz oficial, que es rutinariamente favorable al gobierno.
Se manifiesta la opinion publica de la opresion, no de la expresion
En estos casos se pueden desarrollar opiniones privadas que sue-
len extenderse en condiciones de represion, hasta un momento en
que puedan expresarse e irrumpir libremente, en forma de cambio
de régimen por medio de un proceso transicional o revoluciona-
rio, como ocurri6 en el Chile de Pinochet, en 1989, y en Europa

del este, el mismo afio.

El sistema democratico requiere de la opinion publica en la medi-
da que es un elemento importante en la supervivencia del sistema.
Es por esto que algunos autores, lo sefialamos lineas arriba, con-
sideraban como una de sus funciones la vigilancia y control de
la vida politica. Por lo tanto, la democracia y la opinidon publica
se necesitan y complementan mutuamente. Por un lado, la de-
mocracia, garantiza los derechos y libertades de los ciudadanos,
especialmente la libertad de opinidn y expresion. Y, por otro, la

opinion publica desarrolla una conciencia colectiva que participa,
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vigila y expresa sus puntos de vista sobre los temas de interés
general. Como bien recuerda Monzon (1987: 150) “los controles,
manipulaciones y obstaculos que se pongan a la opinion publica
repercutiran necesariamente en el desarrollo democratico de la

sociedad”.

Si el sistema democratico gira alrededor de una fluida relacién
entre gobernantes y gobernados, con reglas de juego previamente
estipuladas, son las elecciones el momento en que encontramos
al pueblo gobernante. Pero, las elecciones no son sino la cristali-
zacion de un proceso que la envuelve, que es la formacion de la
opinion publica. Es decir, las elecciones se convierten en el medio
para llegar a un fin particular, el gobierno de opinion, que no es
otra cosa que un gobierno ‘“sensible y responsable para con la
opinion publica” (Sartori,1988: 116).

Sin embargo, ésta como las diversas concepciones encontradas
por Harwoods Childs pueden agruparse en dos grandes bloques
que permiten entender la opinion publica como funcion manifies-
ta (la formacién de la opinion en la democracia) o como funcion
latente (como control social) (Noelle-Neumann, 1995: 281-293).

En el primer caso, es parte del pensamiento que tiene su inicial
origen en el siglo XVIII, que como ya se sefald se caracteriza
por su racionalidad. Hans Spier, James Bryce, Francis G. Wil-
son o Herbert Blumer se emparentan de diversas maneras con
esta perspectiva, como en los ultimos afios Foucault, Bourdieu y

Habermas. Es decir, la opinion publica visto como un supuesto
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raciocinio en la esfera publica. Todas las perspectivas aqui agru-
padas se basan en la idea de un ciudadano informado e interesado
en participar en la discusion de los temas publicos. Su centro es
la vida politica del pais y centra su atencidon en la participacioén

democratica de sus miembros.

Por el contrario, la funcién latente de la opinion publica, como
control social afecta al conjunto de la sociedad. Esta concepcion
no tiene en cuenta la calidad de los argumentos del debate publi-
co. Como diria Elisabeth Noelle-Neumann (1995: 288) la opinién
publica “es tan grande que no puede ignorarlo ni el gobierno ni
los miembros individuales de la sociedad. Este poder procede de
la amenaza de aislamiento que la sociedad dirige contra los in-
dividuos y los gobiernos desviados, y del miedo al aislamiento

debido a la naturaleza social del hombre”.

Por lo tanto, la opinion publica, como hemos visto a lo largo de
este capitulo, es un fendmeno polémico, complejo e historico. Ha
sido objeto de la preocupacion de las diversas ciencias y ha mere-
cido las mas diversas conceptualizaciones que, si bien no han per-
mitido que la investigacion cientifica concretice una definicion
univoca, si ha creado un amplio desarrollo de temas y preguntas

que hoy enriquecen la comunicacién politica.

Al interior de esta densidad tematica, una técnica de la estadistica
inferencial, las encuestas, han abordado el trabajo de reconocer,
diagnosticar y, en gran medida, investigar las opiniones de los pu-

blicos, que muchos confundieron con la propia opinién publica.
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Sin embargo, esta polémica manera de acercamiento no podra ser
entendida sino se reconoce los alcances y limites de los sondeos

de opinion.
Bibliografia

Anglés, David (1996). “Agenda-Setting: definiciones y criticas”.

En Comunicacion No.96, Estudios venezolanos de comunicacion.

Bockelmann, F. (1983). Formacion y funciones sociales de la
opinion publica. Barcelona: Gustavo Gili. Flichy, Patrice (1993).
Una historia de la comunicacion moderna (espacio publico y vida

privada). Barcelona: Gustavo Gili, Coleccion MassMedia.

Bregman, Dorine (1992). “La funcién de agenda: una proble-
matica en transformacion”. En Ferry, Wolton y otros: El nuevo
espacio publico. Barcelona: Gedisa Editorial. Gargurevich, Juan
(1991). Historia de la prensa peruana (1594-1990). Lima: La Voz

Ediciones.

Castillo Castillo, José (1996). “La era de los publicos: medios de
comunicacion y democracia”. En Revista de Estudios Politicos,
Nueva Epoca 92 abril-junio. Madrid: Centro de Estudios Consti-

tucionales.
Dader, José Luis (1992a). “La canalizacion o fijacion de la ,,agen-
da® por los medios”. En Mufioz, Monzo6n, Rospir y Dader: Opi-

nion publica y comunicacion politica. Madrid: Eudeba.

57



Fernando Tuesta Soldevilla

Dader, José Luis (1992b). “La evolucion de las investigaciones
sobre la influencia de los medios y su primera etapa: teorias del
impacto directo”. En Mufioz, Monzo6n, Rospir y Dader: Opinién

publica y comunicacion politica. Madrid: Eudeba.

Dader, José Luis (1992c¢). “Teorias de transicion”. En Muiioz,
Monzén, Rospir y Dader: Opinion publica y comunicacion poli-
tica. Madrid: Eudeba.

Dader, Jos¢ Luis (1992d). El Periodista en el Espacio Publico.
Barcelona: Bosh Casa Editorial.

Dader, José Luis (1992¢). “Aspectos deontologicos y legales de
las encuestas”. En Mufioz, Monzon, Rospir y Dader: Opinion pu-

blica y comunicacion politica. Madrid: Eudema.

Dader, José Luis (1992f). “Repercusion politica y social de los
sondeos de opinion”. En Mufioz, Monzon, Rospir y Dader: Opi-

nion publica y comunicacion politica. Madrid: Eudema.

Gargurevich, Juan (1991). Historia de la prensa peruana (1594-
1990). Lima: La Voz Ediciones. Gatrif P., Gomez Sadnchez, Carlos
(1995). “La Escuela de Frankfurt: Jiirgen Habermas”. En Fernan-
do Vallespin (ed.) Historia de la Teoria Politica. Vol.6. Madrid:
Alianza Editorial 1713.

Habermas, Jiirgen (1981). Historia y Critica de la Opinién Publi-

58



Opinion publica y prondsticos electorales: el “tras camaras” de los datos y su incidencia
en el electorado

ca. Barcelona: Gustavo Gili, Serie MassMedia, 2da.edicion.

Katz, Elihu, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch (1994). “Usos y
gratificaciones de la comunicacion de masas”. En M. de Moragas
(ed.) Sociologia de la comunicacion de masas. Vol. II. Barcelona:
Gustavo Gil, MassMedia.

Lemert, James B. (1983). “Las encuestas como opinion publica”.
En Después de todo... {puede la comunicacién masiva cambiar
la opinion publica? (un enfoque al andlisis de efectos). México:
Publigrafics S.A.

McCombs, Maxwell E. (1994). “La comunicacion de masas en
las campanas politicas: informacion, gratificacion y persuasion”.
En M. de Moragas (ed.) Sociologia de la comunicacién de masas.
Vol. II. Barcelona: Gustavo Gil, MassMedia.

Mills, C. Wrigth (1973). La ¢lite del poder. México: Fondo de

Cultura Economica.

Monzén Arribas, Candido (1987). La opinién publica (Teorias,
conceptos y métodos). Madrid: Tecnos.

Noelle-Neumann, Elisabeth (1995). El Espiral del Silencio (Opi-
nion Publica. nuestra piel social). Barcelona: Paidos Comunica-

cion 62.

Price, Vincent (1994). La opinién publica. Esfera publica y comu-

nicacion. Barcelona: Paidos Comunicacion, No.62.

59



Fernando Tuesta Soldevilla

Pries, Frank (1996). “De maestros de brujos y de persuasion”
(comunicacion politica en las campaias electorales de hoy”. En
Contribuciones No.4/96. Buenos Aires: Ciedla/Fundacion Kon-

rad Adenauer.

Reynié, Dominique (1995). “Las cifras en la politica moderna”.
En Ferry, Wolton y otros: El nuevo espacio publico. Barcelona:
Gedisa Editorial.

Rivadeneira Prada, Raul (1995). La opinidn publica. Analisis, es-
tructura y métodos para su estudio. México: Trillas, cuarta edi-

cion.

Rovigatti, Vitaliano (1981). Lecciones sobre la ciencia de la opi-
nion publica. Quito: Ciespal/FFE.

Sartori, Giovanni (1988). “Democracia gobernada y la democra-
cia gobernante”. En Teoria de la Democracia 1. El debate contem-
poraneo. Madrid: Alianza Universidad No. 566.

Vallespin, Fernando (1995). “La otra postmodernidad: la teoria de

sistemas de Niklas Luhmann”, en F. Vallespin (ed.) Historia de la
Teoria Politica, Vol.6. Madrid: Alianza Editorial No.1713.

60



Opinion publica y prondsticos electorales: el “tras camaras” de los datos y su incidencia
en el electorado
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las decisiones nacionales, pero ademas la posibilidad de consultar
sobre su opinion a la poblacion es un factor de convivencia demo-
cratica del pais. La historia demuestra que el Ecuador tiene una
poblacién en su gran mayoria honesta, que lucha por que impere
la democracia y repudia la corrupcion, el peor obstaculo para el

desarrollo nacional.

Desde el nacimiento del Ecuador como reptblica y como Estado
independiente y soberano desde el 13 de mayo de 1830 hasta la
fecha, en su gran mayoria, la intervencion de cada ciudadano en

el gobierno se ha limitado a votar en las elecciones y nada mas.

La primera Constitucion expedida en Quito el 23 de septiembre
de 1830 establecid que solo podian votar los varones alfabetos,
casados de cualquier edad o solteros de 22 afios o0 mas, que tengan
bienes raices valorados en 300 pesos 0 mds, o que posean una

profesion no servil (médico, abogado o sacerdote).?

Los candidatos a cargos publicos debian poseer bienes raices de
no menos de 30.000 pesos. Los indios eran puestos bajo la tutela
de los curas parrocos. La Aduana de Guayaquil y el tributo de los
indios constituia la principal fuente de ingresos del Estado. Los

“blancos” y el clero eran los principales propietarios de la tierra.’

2 Constitucion del Ecuador. Art. 13, 23 de septiembre de 1830.

3 Constitucion del Ecuador. Art. 33, 23 de septiembre de 1830.
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Desde entonces y a través de la historia nacional, en pocas opor-
tunidades se ha escuchado directamente la ‘voz del pueblo’ por
parte de los gobernantes, salvo cuando el pueblo ha actuado en las
calles para presionar en forma masiva o cuando se ha acabado la

paciencia y se ha exigido un cambio violento.

Lo mas notable han sido los cambios de gobierno promovidos
por las fuerzas militares, grupos de poder econdémico, social o
politico, reacciones populares, de trabajadores, estudiantiles o in-
digenas que desde el siglo pasado conforman los movimientos
sociales. Los cambios de poder han sido tan frecuentes que han
determinado la presencia de 95 presidentes y jefes supremos entre
1830y 2020, con un promedio de 2 afios por gobierno. En su gran
mayoria los presidentes fueron designados por asambleas confor-
madas por 30, 40 o 50 miembros, en representaciéon o mandato
del poder econdmico, militar y eclesidstico, no de la poblacion.
En el siglo XIX los contados casos en que fueron producto de la
votacion popular, la participacion promedio de los electores fue
menor al 5% de la poblacion®. Ha habido casos de 1 dia de dura-
cion como cuando Juan Montalvo fue proclamado Jefe Supremo
en Tulcan, designado cuando se encontraba en Ipiales para evi-
tar la persecucion politica. De otra parte, el ecuatoriano con mas
mandatos ha sido Velasco Ibarra al frente de 5 gobiernos, con 2

afios y medio de promedio.’

4 Informe del Ministro del Interior y Policia y de Hacienda. Imprenta Nacional. 1905. Consultado el 28 de
marzo de 2018.
5 Galeria de Cancilleres- Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana-. www.cancilleria.goc.ec.

Consultado el 28 de marzo 2018.
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En 1925 se cred la cédula de identidad como documento tnico y
en 1929 en la Constitucion XIII expedida en Quito se equipard
los derechos politicos de hombres y mujeres, mayores de 21 afios

que sepan leer y escribir. Asi se otorgo el voto expreso a la mujer.

El modo de pensar de una persona no necesariamente coincide
con el de otros. Cuando ese pensamiento confluye o coincide, da
lugar a acciones colectivas publicamente visibles que se transmi-
ten a través de protestas, huelgas, paros y otras formas de mani-

festacion.

En la antigua Atenas habia una ley que declaraba infame y detes-
table y castigaba con el destierro a quien, tratindose de una causa
publica, no manifestaba y declaraba su opinidon, de esta manera
se sabia el modo de pensar de cada uno. Pero esto no sucedia
en otros lugares. La opinidén publica no siempre es escuchada,
depende de quién maneje el poder politico. Si se trata de una dic-
tadura, dificilmente sera atendida; pero si se trata de una demo-

cracia, es atendida.

Para un gobierno democratico la opinion publica es imprescindi-
ble. Pero ;como hacer conocer la opinion de cada persona, si cada
individuo mantiene en reserva su forma de pensar respecto de un
acontecimiento dado?. Aqui es cuando nace la encuesta de opi-
nion que permite conocer, con la reserva del caso, lo que se piensa
respecto de un hecho o persona, para que reunidas las respuestas

se conforme lo que constituye la opinion publica. Hay una serie
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de precedentes que indican como los gobernantes y lideres han
tenido y tienen interés de conocer lo que piensa la ciudadania
respecto de un hecho, de un acontecimiento, de un proyecto o de

las personas.

El término ‘opinidn publica’ aparece por primera vez en 1750
en la obra de Jean Jacques Rousseau “Discurso sobre las artes y
las ciencias”. Pero imperaba la marginalidad porque solamente
podian opinar los notables o los que tenian una fuerza econémica,
no asi la mayoria de las capas de la sociedad que eran las mas
numerosas. Alli es cuando surgid el concepto de ‘opinion de la
multitud’ como resultado de una reunidon masiva o de la manifes-

tacion popular®.

La fuente primordial de informacion es precisamente la opinion
publica obtenida en forma diaria, contactando a la poblacion de
ciudades y rincones de todo el pais y a grupos de mayor partici-
pacion en la vida nacional, como editorialistas, analistas, dirigen-
tes, gremios de trabajadores; nifios, jovenes y adultos; hombres
y mujeres de todas las condiciones sociales y econdmicas. Sus
respuestas cuantitativas y cualitativas se obtienen mediante en-
cuestas, grupos focales, grupos masivos, y en los ultimos meses,
a partir de la pandemia de 2020, con reuniones virtuales a las que
se suman personas de una ciudad, areas, regiones, paises de cual-
quier parte del mundo (Cérdova, 2019).

6 Jean Jacques Rousseau, Discours sur les sciences et les arts, 1750.
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Las restricciones que se impusieron para el sufragio a lo largo de
los afios, fueron venciéndose para dar lugar a lo que es ahora el
voto directo, secreto, obligatorio o voluntario, segiin la nacion.
Asi surgi6 la cultura de las masas que se constituy6 en la fuerza
de la opinioén publica cuya medicién ha ido paralela al avance
tecnologico, a fin de lograr la seleccion imparcial de los compo-
nentes de la muestra con sistemas probabilisticos que sefalan el

nivel de error y nivel de confianza del resultado obtenido.

1. Las encuestas, instrumento de la democracia

El uso de las encuestas de opinion es tan antiguo como el pro-
pio sufragio. Se afirma que son un instrumento positivo de la
democracia porque permiten que la poblacion, representada por
quienes responden las preguntas de un formulario técnicamente

elaborado, haga oir su voz y colabore en la toma de decisiones.

En los paises democraticos las elecciones son un acontecimiento
de gran trascendencia y expectativa, si bien, a escala global, mas
de las tres cuartas partes de los ciudadanos no estan afiliados a
un partido politico; no les interesa la politica, el periodo pre elec-
cionario, la campafia electoral ni postelectoral. En estos periodos
prima la duda, la curiosidad y la incertidumbre y surgen las opi-
niones de los que “saben de politica”, analistas, estrategas, lideres
o dirigentes, cada uno con su propio concepto del momento y de

lo que pasara en las proximas elecciones.

66



Opinion publica y prondsticos electorales: el “tras camaras” de los datos y su incidencia
en el electorado

Siglos atras, las consultas las hacian los medios de comunicacién
con millones de entrevistas y formas de llegar a la poblacion. La
literatura sobre esta clase de investigacion publica sefiala que en-
tre las primeras encuestas esta la realizada por el periodico The
Harrisburgh Pennsylvanian, en 1824, mediante una votacion si-

mulada ‘sin discriminacion de partidos... .

Los medios utilizaban métodos de consulta como la distribucion
de urnas a lo largo de las ciudades, cupones en sus paginas o
enviado cartas para que respondan los lectores. Si bien estas ‘en-
cuestas’ en muchos casos predijeron quien seria el triunfador de
una eleccion, sus resultados fueron poco confiables, por los gran-
des errores inmersos en la composicion de la votacion en general.
En pocos casos tuvieron errores menores al 5%, pero en la mayo-

ria, superaron el 10%, 25% o mas’.

(Cuales fueron los errores de este método? La falta de un proce-
dimiento probabilistico, de seleccion aleatoria y no dirigida, con
poblacién, universo y marcos de muestra especificos por tipo de
unidad de observacion, consulta y de instrumentos a ser someti-
dos a quienes deben responder a la encuesta, y que permita reali-
zar expansiones de la muestra para calcular los posibles resulta-

dos por areas, zonas, provincias y a nivel nacional.

7 Steven J. Rosenstone, Forecasting Presidential Elections, Yale University Press, New Haven and London, 1983.
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Los sistemas de consulta deben dar igual oportunidad de selec-
cion a los componentes del universo y de la poblacion electoral,
y deben permitir un control de calidad en todas las etapas del
estudio. Incluso ahora, cuando la técnica ha avanzado en gran
magnitud, hay “expertos” que en época de elecciones hacen sus
pronosticos utilizando sus propios métodos cuantitativos, cuali-
tativos, con entrevistas en plazas, calles, iglesias, estadios, etc.
“porque alli van los que votan y quienes definen los resultados
finales”. No consideran que quienes no salen a las plazas, a las
calles o viven en lugares y ciudades diferentes y apartadas son
ciudadanos que conforman el padrén electoral y sus votos son

parte fundamental del resultado final.

La entrevista debe hacerse en el lugar donde residen los votantes.
Se hace un simulacro de votacion al pedir a los entrevistados que
voten haciendo uso de papeletas, similares a las que serdn utili-
zadas el dia de las elecciones, y sean depositadas en una urna que
lleva el entrevistador. Todos los componentes del padrén electoral
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para la encues-
ta, porque todos tienen un solo voto frente a las urnas. Este es un

principio sine qua non.

2. Como se hacian los pronosticos

En el siglo pasado, en 1936, Franklin D. Roosevelt era presidente
de Estados Unidos y candidato demdcrata a renovar el cargo, y
Alfred Landon era gobernador de Kansas y candidato republicano

para disputarle la presidencia.
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La revista Literary Digest hizo una campafia impresionante para
tratar de predecir cual de los dos seria el futuro presidente. Ya lo
habian hecho en forma modesta durante veinte afios, la proyec-
cion del ganador, ganandose la reputacion de estar en capacidad
de adelantar el resultado de la eleccion. La revista se ufanaba so-
bre todo de la muestra ‘enorme’ que utilizaba para recoger los
datos: sus propios suscriptores y quienes llenaban cupones y los
depositaban en urnas colocadas en avenidas, calles, plazas, tea-

tros, gimnasios, mercados, etc.

En esta eleccion decidieron dar varios pasos mas adelante. El pa-
dron electoral del afio 1936 era de casi 40 millones de personas.
La revista, en un esfuerzo sin precedentes, decidi6 consultar a 10
millones de personas; es decir, a una cuarta parte del electorado,
y para que den sus respuestas enviaron a todas las direcciones po-
sibles sobres con estampilla prepagada a través del correo comun.

Desde luego, quien no queria no contestaba la pregunta clave.

Las respuestas no llegaron a la cuarta parte de los sobres enviados,
y los resultados fueron: Landon: 1°293.669; Roosevelt: 972.897.
Landon alcanzaria el 57% de los votos y fue difundido como
triunfador de la Presidencia, con un margen de error anticiparon
del 0,06%. La verdad: Landon nunca fue presidente y Roosevelt

gano la eleccion con mas del 62% de los votos.
Las encuestas no dependen del tamafio de la muestra; en este caso
diez y mas millones de posibles votantes, fueron insuficientes, no

por el numero, sino por el método de seleccion de los electores y
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el nimero de respuestas recibidas, que fue algo mas de la quinta

parte de los cupones distribuidos®.

George Gallup, un periodista y estadistico, a la par de la consulta
de la revista Literary Digest Reader hizo una encuesta de 50.000
electores con procedimientos probabilisticos y sus resultados in-
dicaron que el triunfador seria F. D. Roosevelt, con lo que generd

el primer hito en la historia de las encuestas de opinion publica.

En las elecciones de 1948 el presidente demdcrata Harry Truman
competia con el republicano Thomas Dewey, quien perdi6 contra
todo prondstico de los medios de comunicacidon que distribuyeron
10 millones de cupones y papeletas de votacion en lugares publi-
cos. Los medios difundieron el triunfo de Dewey, lo que dio lugar
a una de las imagenes mas célebres de la historia electoral de
EE.UU. del 2 de noviembre: Truman apareci6 en varios medios
con un ejemplar del Chicago Tribune que publicaba el triunfo de

su rival, con alrededor de 10 puntos.

Paralelamente, un joven profesional de la estadistica, muestreo y
la probabilidad, Leslie Kish de la Universidad de Michigan, hizo
una encuesta de aproximadamente 5.000 electores, aleatoriamen-
te distribuidos en todo el pais y estim6 que el triunfador seria
Truman. Asi fue: Truman gano las elecciones y se impuso el uso

de las encuestas por muestreo probabilistico. El prestigio de Kish

8 Revisado en https://www.paginal2.com.ar/diario/contratapa/13-211281-2013-01-06.html 76 / Angel Polibio

Cordova, consultada el 20 de diciembre de 2020 consultado el 19 de abril de 2019.
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se difundi6 en y fuera del pais del norte.

Leslie Kish naci6 en Poprad, Hungria, en 1910. Llegd con su fa-
milia a los Estados Unidos en 1926. Estudio en el City College
de Nueva York y en 1939 recibi6 una licenciatura en matemati-
cas, suma cum laude. En 1947 ingreso al Survey Research Center
(Centro de Investigacion y Encuestas) de la Universidad de Michi-
gan que se transformo en el Institute for Social Research (Institu-
to para la Investigacion Social) de gran reputacion en los Estados
Unidos de América y el mundo. Hizo una maestria en estadistica
matematica y un doctorado en sociologia en 1952. Estuvo ligado
a esa universidad hasta su muerte en el afio 2000. Su programa
estrella fue el Sampling Program for Foreign Statisticians (SPFS)
(Programa de Muestreo para Estadisticos Extranjeros). Su libro
Survey Sampling, editado en 1965, fue declarado en 1995 Texto
Clasico de Encuestas por Muestreo, difundido en varios idiomas
(Fuente: Entrevista de Martin Frankel a Leslie Kish. Julio 1994).

Al respecto es importante sefialar una anécdota desde la biografia
del autor del presente articulo. En 1963 cuando era estudiante
de Economia en la Universidad Central ingres¢ a trabajar en la
Junta Nacional de Planificacion JUNAPLA, cuyo director era el
Dr. Germanico Salgado y Presidente el sefior Clemente Yerovi

Indaburo, quien fue Presidente de la Republica en 1966.
La JUNAPLA decidi6 elaborar el Plan Nacional de Desarrollo y
considerd necesario consultar con la poblacion para conocer su

situacion social y econdmica y analizar la problematica nacional.
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Solicito a las Naciones Unidas la asesoria de expertos en estadis-
tica, econometria y muestreo y en efecto vinieron los profesores
Gerhard Tintner, experto en Econometria y Leslie Kish, experto

en muestreo y encuestas.

Por mi inclinacion a las matematicas, econometria y muestreo fui
seleccionado como ayudante del profesor Kish, cuya actividad
profesional y experiencia me era desconocida. Al término de su
asesoria, Kish me invit6 a su Programa de Estadistica y Muestreo
en la Universidad de Michigan; pasé los examenes de admisioén
en 1964 y 5 afios después, en 1969, terminé mi carrera doctoral
en Econometria y Muestreo Probabilistico. Kish se convirtio en

mi profesor y mentor.

En noviembre del mismo afio fui contratado por las Naciones Uni-
das como Experto en Muestreo y Encuestas, asignado a Colom-
bia y México y consultor en varios paises de Latinoamérica. Mi
primera mision la desarrollé en Colombia donde conformamos
el Sistema de Encuestas de Hogares por Muestreo Probabilistico
que se aplico y sigue aplicandose en la mayoria de los paises de
Latinoamérica’.

9 Tomado de la entrevista de Martin Frankel, Ph.D. Michigan University, Statistics Director, City College New

York, a su profesor Leslie Kich en julio de 1994.
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3. Conformacion del Centro de Estudios y Datos, CEDATOS,
Cia. Ltda.

Sin dejar mi mision con Naciones Unidas conformé en Ecuador
el Centro de Estudios y Datos, Cedatos, en diciembre de 1974,
con el objeto de medir técnicamente la opinidon publica a partir
del conocimiento real de la situacion del pais y de los problemas

a resolver en forma prioritaria.

La opinién publica cumple con el gran proposito de contribuir a
la elaboracion de estrategias de mercado y de tipo social, politico,
econdmico y comunitario. La condicidn sine qua non de esta ac-
tividad es la garantia de honradez, imparcialidad, calidad técnica,

oportunidad y precision.

La investigacion es un componente, pues a este debe sumarse un
equipo de comunicacion, de disefio, de gerencia de recursos y de
estrategia. La investigacion de la opinidon publica, en este caso y
en otros, es una actividad permanente para conocer el espectro
nacional, econémico, social y politico, con informacion util para
trazar tendencias de comportamiento y gestion no solo para el

proceso eleccionario sino para las gestiones futuras.

Es un hecho que la tecnologia ha avanzado, pero siempre en el
marco de procedimientos que aseguran la calidad y representa-
cion de la poblacion de estudio. No obstante, en épocas de cam-
pafia suelen surgir organizaciones poco conocidas o incluso des-

conocidas que lanzan resultados cualitativos que los transforman
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en datos cuantitativos con la invencion de pseudo metodologias
“cientificas” y resultados claramente dirigidos a beneficiar o de-

nigrar a los participantes del proceso electoral.

En este contexto, el Centro de Estudios y Datos (Cedatos) Cia.
Ltda. inici6 su actividad el 18 de diciembre de 1974. El pais habia
pasado de la democracia a las dictaduras, entre el 31 de agosto de
1968 en que Velasco Ibarra inicié su quinto periodo presidencial
hasta el 22 de junio de 1970 que inici6 una etapa dictatorial por
un afio y siete meses. El 15 de febrero de 1972 el comandante ge-
neral del Ejército, General Guillermo Rodriguez Lara, a nombre
de las Fuerzas Armadas asumi6 el poder Nacionalista y Revolu-
cionario que fue sucedido en enero de 1976 por un Triunvirato
Militar que entreg6 el poder en septiembre de 1979 al Presidente
Jaime Roldos Aguilera, fecha se inici6 el actual periodo democra-
tico'?. (Coérdova, 2019).

En materia politica CEDATOS ha realizado encuestas permanen-
tes, con periodicidad mensual sobre el desenvolvimiento del pais,
la gestion de los mandatarios nacionales, provinciales y locales,
sobre los problemas que mas aquejan al pais y sobre temas de co-
yuntura nacional. En materia electoral ha realizado en cada elec-
cion encuestas de seguimiento (tracking polls) y a boca de urna

(exit polls).

10 Sii el lector desea profundizar en esta informacion, el libro “La Fuerza de la Opinién Publica’, edicién 2019,
incluye informacion sobre estos acontecimientos y la actividad de CEDATOS a lo largo de 46 afos de vida ins-

titucional.
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El proposito de la empresa ha sido dar voz a quienes no la tienen
al consultar a no menos de 5.000 personas por mes, con un total
aproximado de 3 millones en 46 afos de trabajo, en todas las re-
giones y provincias del pais, areas urbanas y rurales y con repre-
sentacion que se ajusta a las cifras censales por grupos de edad,

género y condiciones socioecondmicas.

La aplicacion de la investigacion por muestreo tiene varias ven-
tajas: es mas econdmica que un censo; es mas sencilla porque
maneja un menor nimero de elementos; es mucho mas rapida que
una investigacion completa, y es mas amplia en el anélisis, por
cuanto estudia aspectos mas complejos que dificilmente pueden

ser manejados en una investigacion total.

Las encuestas de Cedatos han registrado, a lo largo de su activi-
dad profesional, altos indices de precision, al comparar sus resul-
tados con los efectivamente registrados en los procesos electora-
les. Entre 1978 y 2017 se realizaron 32 encuestas a boca de urna
(exit polls), con margenes de error promedio entre + / - 0,04% a
+/-2,3%.

Con ocasion del retorno a la democracia, entre 1978 y 1979, ha-
blar de encuestas a boca de urna (exit polls) era algo fuera de
contexto, eran totalmente desconocidas; sin embargo, el 15 de
enero de 1978 se inaugurd en el pais la investigacion cientifica y
la encuesta a boca de urna del Referéndum Nacional para escoger
la Constitucion que debia regir a partir del afio 1979: una nueva o

la Constitucion de 1945 reformada. Triunfo6 la nueva Constitucion
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con el 57,3% frente al 22,7% de votos validos de la Constitu-
cion de 1945 reformada. Los resultados de esta encuesta fueron
entregados por Cedatos al sefior Galo Plaza, ex Presidente de la
Republica y entonces Presidente del Tribunal Supremo del Refe-
réndum, a las 17h00. Los nueve integrantes del Tribunal Supremo
del Referéndum fueron: el expresidente de la Republica Galo Pla-
za Lasso, el ex encargado del poder Clemente Yerovi Indaburu,
los sefores Enrique Arizaga Toral, Enrique Arroyo Delgado, Die-
go Bustamante Cardenas, Benjamin Carrién, Juan Isaac Lovato,
Alfredo Pareja Diezcanseco y Alfredo Sanchez Albornoz, todos
meritisimos ciudadanos. Los medios de comunicacion difundie-

ron la informacion el mismo dia y en los dias siguientes.

Para las elecciones presidenciales de 1978 y 1979 el triunvirato
militar convoco a elecciones presidenciales para el 16 de julio de
1978. El 23 de junio de 1978, Diario El Tiempo de Quito publicéd
en primera pagina los resultados de una encuesta de intencion de
voto para las elecciones de primera vuelta que decia: “Los indeci-
sos definiran el préoximo triunfo electoral”, segin CEDATOS. En
el grafico se veia las tendencias de los candidatos y la proyeccion
del triunfo de Jaime Roldods con el 24,6% de los votos totales; el

resultado oficial fue 25,5%, o sea 0,9% de diferencia.

Cedatos es miembro de Gallup International Association con
presencia en 75 paises del mundo y de WIN, World Independent
Network of Market Research, desde su creacion en 2014. Perte-
nece a la Asociacion Estadounidense de Investigacion de Opinion
Publica (AAPOR), a la Asociaciéon Mundial de Investigacion de
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Opinién Publica (WAPOR), Sociedad Europea de Investigacion
de Opinidn e Investigacion de Mercados (ESOMAR), Consorcio
de Empresas de Estudios de Mercado y Asesoria (CIMA), Roper
Center (University of Connecticut), ISR (University of Michi-
gan), The Marketing Research Society of London y del Compara-

tive Analysis of Electoral Systems.

Desde el afio 2001 tiene a su cargo los disefios de muestreo y
toma de informacion con encuestas presenciales y uso de CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing) del proyecto LA-
POP (Latin American Public Opinion Project) de la Universidad
de Vanderbilt que difunde el Barometro Anual de las Américas.
Desde tal afio conformo el staff de profesores e investigadores de
esa universidad y dicto cursos on line de postgrado. Con Gallup
y WIN Cedatos participa en el Global Barometer of Hope and

Happiness a nivel mundial.

Cedatos se ajusta a los procedimientos e indicadores que incluyen
las ‘Normas y Procedimientos de Etica Profesional” de estas orga-
nizaciones mundiales que tiene como uno de sus fundamentos de
accion profesional, a la opinidn publica. Mi libro “Introduccion a
la Investigacion por Muestreo” incluye los principios basicos de
la estadistica matematica, muestreo probabilistico, elaboracion de
disefios de muestreo, formulacion matematica, etapas de selec-
cion, calculos de errores y proyecciones sectoriales y nacionales,
casos practicos de estudios por muestreo, aplicacion de estudios
cualitativos, métodos de entrevista telefénica y amplia bibliogra-

fia, con siete ediciones en Ecuador, Colombia y México. Es texto
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de consulta de universidades del pais y del exterior. La edicién
del afio 2006, tiene la presentacion de Leslie Kish y el prologo
de Mitchel Seligson, Centennial Professor de la Universidad de
Vanderbilt!'.

4. ;Qué es una encuesta?

Es la técnica de recoleccion de datos para la investigacion social,
econdmica, politica, de mercados y opinion publica en general.
La palabra proviene del francés enquéte, que significa “investi-
gacion”. Una encuesta contiene una serie de preguntas dirigidas
a una porcidn representativa de una poblacion para averiguar es-
tados de opinidn, o actitudes de las personas ante asuntos espe-

cificos.

La encuesta es preparada por un investigador que determina cua-
les son los métodos mas pertinentes para otorgarle rigurosidad
y confiabilidad, de modo que los datos obtenidos sean represen-
tativos de la poblacion estudiada. Los resultados, por su parte,
se extraen siguiendo procedimientos matematicos de medicioén

estadistica'?.

4.1. Fases de una encuesta

1. Determinacion de la poblacion y el universo que seran objeto
11 Polibio Cérdova, Introduccién a la Investigacion por Muestreo; presentacion de Leslie Kish, prélogo de Mit-

chel Seligson. 6ta edicion CEDATOS, 2006.

12 Consultado en: https://www.significados.com/encuesta/ revisado en diciembre de 2020.
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de estudio. Ejemplo: todo el pais o parte de ¢l. Areas urbanasy/ o
rural. Regiones: costa, sierra, Amazonia, region insular.

2. Poblacion objetivo. Ejemplo: personas de 16 en adelante, por
género.

3. Nivel de confianza de los resultados y margen de error acepta-
ble. Forma de célculo.

4. Unidades de seleccion de la muestra: UPM (Unidades Prima-
rias de Muestreo): provincias, ciudades, zonas, etc. USM (Unida-
des Secundarias de Muestreo): sectores, manzanas. UFM (Unida-
des Finales de Muestreo): hogares, personas, etc.

5. Poblacion y universo objeto de estudio. Ejemplo: todo el pais
o parte de ¢él. Areas urbanas y/o rural. Regiones: costa, sierra,

Amazonia y region insular.
Grifico 1: Disefio de la muestra, entrevista y procesamiento

de resultados a nivel de las ciudades, parroquias y localida-

des del pais para seleccion:
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Fuente: CEDATOS, 2020

4.2. Fases de seleccion: areas, regiones, provincias, cantones,

ciudades, zona, sector, manzana, vivienda, hogar, personas.

Grafico 2: Unidades de seleccion para las muestras:

DISTRITO METROPOLITANO
DE QuUITO

PICHINCHA

Fuente: CEDATOS, 2020
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Grifico 3: Listado de todos los hogares y seleccion aleatoria

en manzanas seleccionadas

Listado de todos los hogares y seleccion aleatoria en
manzanas seleccionadas
ZONA, SECTORY MANZANAS SELECIONADOS

Lista de personas de +16 ainos o mas en el hogar
seleccionado:

M.- 56 aios
F.- 77 anos
M.- 26 anos
M.- 17 afos
~ F-45afies = -

|

Persona seleccionada
aleatoriamente en el hogar - 45
anos

ToGo
Entrevistar a:

' Hombre de

16 a 25 afios

Quito (22, 53,
M1)

Fuente: CEDATOS, 2020
4.3. Registro de entrevistadores y supervisores

Grifico 4: Mecanismo para el registro de entrevistadores y

supervisores
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rveyToGo

&

Juan Pazmific
1765122805

* Nombre

* Numero de cédula

‘ « Fotografia

* Se genera un cédigo Unico para

cada encuestador

Fuente: CEDATOS, 2020

4.4. Proceso: levantamiento y transmision de resultados

Grifico S: Levantamiento de los datos y sistematizacion de los

resultados
ﬁ} c‘ ED“-I-DS =~ iransm noan | ‘%
e -;-E;"—"L I rllnl de h:::'mnl:l:i: " MLA’&-&_

EVOLUCION DE MECANISMOS
TECHOLOGICOS PARA LA
TOMA DE INFORMACION

%

Cisesticnario

Fuente: CEDATOS, 2020
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Grafico 6: Aplicacion de encuestas con dispositivos electroni-
cos, transmision online para optimizar tiempos de ingreso de
datos, control de calidad y Software utilizado:

Aplicaciéon de encuestas con dispositivos electronicos, transmisién online para optimizar
tiempos de ingreso de datos y control de calidad. SOFTWARE utilizado.

Fuente: CEDATOS, 2020
4.5. Control de calidad

Grafico 7: Mecanismos de control de calidad

Fotografia durante entrevista

Cada determinado tiempo y de manera
automatica el software toma fotografias del
entrevistador, esto garantiza el correcto
proceso de levantamiento de informacién
(evita suplantaciones/delegacion)

Fuente: CEDATOS, 2020
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Grabaciones durante la entrevista

Al igual que con las fotografias, se programa
e e el software para realizar grabaciones de voz.

Con ello, se comprueba que los
entrevistadores sigan las instrucciones del
cuestionario de manera eficiente y
consistencia de respuestas.

Fuente: CEDATOS, 2020

El software marca de manera automatica la zona,
sector y manzana en la cual se debe realizar la
encuesta.

Se establece ademas una “Geocerca” a fin de
garantizar que no existan “salidas” del perimetro
previamente establecido.

Fuente: CEDATOS, 2020

4.6. Procesamiento de resultados

Grifico 9: Fases para el procesamiento de datos

Supervision
presencial en campo
(4a1)

Verificacién de
inconsistencias en
linea a través de STG
(100%)

[ o= X

pbow hee Uk Mprob bouizh boxbe Ho

Control de calidad Ingreso de encuestas y »
procesamiento en SPSS, STATA Obtencian de resultados

Fuente: CEDATOS, 2020
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5. Avance metodoldégico de encuestas y efectos de la pande-
mia: encuestas CAPI, CATI y CAWL.

La unidad clave de un estudio de opinion es el entrevistado a
quien se solicita su opinion sobre diversos temas. Para llegar a €l
se pasa por el proceso de seleccion establecido por el disefio de
muestreo: pais, region, area, ciudad, sector, manzana, vivienda,
hogar, persona a quien se entrevista cara a cara. Esta ultima fase
conlleva un grado de dificultad que progresivamente ha ido en
aumento frente al crecimiento poblacional y las dificultades de
acceso a los lugares de vivienda, determinando una tasa de “no
entrevista” que aumenta en funcion del lugar donde se hace el
estudio y el estrato socio econdémico que superaban en promedio
el 40%, durante la pandemia fueron del 90% y desde el retorno
parcial a las actividades econdmicas superan el 60% para encues-

tas presenciales.

Esta realidad determina que el tamafio de muestra calculado para
las encuestas (n) deba ser multiplicado por 1 mas la tasa de no
entrevista (t). Es decir, si el tamafo previsto de la encuesta es de

n=1000, el nimero de domicilios a visitar (n*) seria:

n*=n (1 +1t). Esto es n*= 1000 x (1,70) = 1.700 domicilios a

visitar
Esta realidad esto conlleva un costo que progresivamente ha ido
en aumento. La solucidén no es hacer la encuesta a quien sea y

donde sea. Este facilismo lleva inmerso un error de magnitud en
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los resultados porque la encuesta no es representativa de la pobla-
cion de estudio ni hace factible el analisis por sectores y variables
sociodemogréficas, ni la proyeccion de resultados a toda la pobla-

cion de estudio.

En todos los casos, desde hace mas de 10 afios, la conduccion
de encuestas con el uso de sistemas de computacion ha ido en
aumento lo cual ha tenido un efecto muy positivo tanto en la ela-
boracion de materiales de estudio como son: disefio matematico,
calculo de tamafios de muestra, estimacién de niveles de con-
fianza, margenes de error probables, métodos de evaluacion de
consistencia de respuestas, métodos de digitacion de resultados,
métodos de procesamiento de datos y de obtencion de resulta-
dos, asi como la elaboracion de informes con graficos, analisis y
cuadros comparativos de la mayor diversidad posible segtin los

componentes de la muestra y areas de analisis.

Para el logro de mayores tasas de respuesta, ubicacion de unida-
des de entrevistas (personas), control de calidad de la entrevista,
subida de informacidn a los sistemas de computo y procesamien-
to de datos, la alternativa puesta en ejecucion en un buen numero
de paises ha sido pasar de la encuesta CAPI (Computer Assisted
Personal Interview) a encuestas CATI (Computed Assisted Te-

lephone Interview) y CAWI (Computer Assisted Web Interview).

6. Marcos de muestra para CATI. Experiencia de CEDATOS

La base para la seleccion de las unidades de entrevista es la clave
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de las encuestas en general. Si se trata de encuestas de opinién
para procesos electorales, de medicion de gestion de autoridades
publicas o privadas, sobre problemas nacionales, asuntos coyun-
turales, etc., se debe seleccionar a personas con caracteristicas
demograficas especificas; asi, si se trata de temas electorales, a
quienes se debera entrevistar es a personas de 16 afios en adelan-
te. Para llegar a ellos si no es factible la entrevista domiciliaria, se
debera hacer uso de los teléfonos fijos o lo teléfonos celulares o la
combinacion de estos. Es decir, si no es posible la entrevista pre-
sencial, es cada vez mas utilizado el sistema telefonico no el fijo
sino los teléfonos celulares personales. Esto, en razon de que con
los teléfonos fijos del hogar no se tendria seguridad del contacto,

del tipo de persona seleccionada segun su género y edad.

Los marcos de muestra se arman con informacién de los provee-
dores directos que son CNT, CLARO y MOVISTAR, ademas de
firmas que se han dedicado a armar marcos incluso con clasifi-
cacion de celulares personales por region, areas urbana y rural,
por provincia, ciudad y parroquias rurales, por grupos de edad y

género de las personas.

Los marcos de muestra corresponden a las localidades seleccio-
nadas. El marco de muestra estd conformado por el listado de
lineas de teléfono celular registradas a nombre de personas de 16
afnos en adelante, organizados por sectores en las localidades se-
leccionadas para la muestra. Se seleccionaran 2000 hogares, con
cuotas por edad y género de los listados disponibles para cada uno

de los proveedores de celulares personales, con abonados a nivel
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nacional a octubre de 2020.

6.1. Opciones para la conformacion de marcos de muestra
(CATI)

Segtn los registros de ARCOTEL vy la penetracion de celulares
estimada por el Servicio Mévil Avanzado hay 14.869.745 abona-
dos, con lo cual, frente a la poblacién nacional de 17.328.650, el

85,81% tendria un celular a mayor de 2020.

De la informacion de ARCOTEL a partir de informacion directa
de los diversos proveedores se hizo una depuracion de telefonia
de uso publico, de usuarios con més de una linea, a fin de asignar
una sola por persona por hogar y determinar las lineas asignadas,
pero no utilizadas por las personas. La depuracion determind un
numero de 7'882.502 hogares con lineas personales, correspon-
diendo 4°878.882 al area urbana y 3'003.620 a la rural. En el area
urbana habria 1,73 teléfonos por hogar y 1,86 teléfonos en el area
rural.

Al igual que ha ocurrido en diversos paises, en Ecuador CEDA-
TOS también esta aplicando encuestas telefonicas, tanto a nivel
nacional como en los proyectos que realiza para organizaciones
internacionales como el Barometro de las Américas. De otra par-
te, tanto CEDATOS como organizaciones de estudio de opinion y
mercado estan adoptando cada vez mas el marco de marcacion de
digitos aleatorios del teléfono celular (RDD, Randon Digit Dial)

para acceder a los encuestados que ya no utilizan lineas terrestres
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para la comunicacién. Para esto se utilizan métodos de investiga-
cion suplementarios para la toma de muestras, y la recopilacién
de datos, de modo que puedan fortalecer aun mas los resultados
de las encuestas telefonicas. Hay empresas internacionales que
tienen agencias en cada pais, especificamente en el Ecuador, quie-
nes realizan este trabajo y proporcionan los listados de nimeros
de celulares obtenidos mediante procesos aleatorios que confor-

man los marcos de muestra respetivos.

CEDATOS realiz6 un estudio con este marco de muestreo para la
Universidad de Vanderbilt, LAPOP (LatinAmerican Public Opi-
nion Project), con resultados altamente satisfactorios, nivel de
confianza del 95% y margen de error de +/ - 3,2%. Los equipos
de personal entrevistador y supervisor han recibido amplia capa-
citacion técnica y se han conformado centros de llamadas para el

desarrollo de las encuestas.

La calidad de informacion es altamente satisfactoria y se com-
prueba su calidad y bajos errores cuando se comparan las dis-
tribuciones poblacionales del censo con las que proporciona la
encuesta por niveles de educacion, género, edad, actividad, nivel
de ocupacidn, cuyos errores estan dentro de los estimados para la

muestra.

7. Encuestas presenciales en pandemia

Durante los meses de marzo a septiembre de 2020, CEDATOS

realizd inicamente encuestas telefonicas a partir de los marcos
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de muestra antes descritos, pero desde octubre realiza tanto en-
cuestas telefonicas como presenciales en las 23 provincias con-
tinentales del pais. En los dos tipos de encuestas se hace la toma
de informacion con métodos electronicos, controles continuos
de calidad y georreferenciacion de los diversos puntos donde se
realiza la entrevista y se envia la informacion para el respectivo
procesamiento y obtencion de resultados. A continuacion, se des-

criben estos sistemas!?.

7.1. Sistemas de captura electronica y georreferenciacion: el

futuro de la investigacion por encuestas

A lo largo de décadas, el cuestionario de papel y lapiz ha sido
la herramienta de investigacion por encuestas preferida por los
profesionales alrededor del mundo. La oportunidad de preguntar
en forma directa a una persona y conocer sus opiniones no tiene
comparacion con cualquier otro método de investigacion. El uso
de sistemas electronicos de captura de datos obedece sin embar-
go a la necesidad de asegurar la calidad de las respuestas, poder
verificar las mismas a partir de grabaciones totales o parciales de
las entrevistas realizadas y localizar los lugares en donde efecti-
vamente se aplicaron estas. Existen ademads otras ventajas tales
como un menor tiempo de duracion del trabajo de campo puesto
que los cuestionarios programados en oficinas centrales se trans-
miten inmediatamente a los equipos moviles de los entrevistado-

res en cualquier lugar en donde se encuentren y tengan acceso a

13 Lavrakas, Paul J. Encyclopedia of Survey Research, 2008; Iternational Market Research 2015.
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una conexion de Internet, la transmision directa de las entrevistas
realizadas desde el campo al servidor de datos de la empresa, y
el ingreso directo de respuestas a la base de datos, reemplazan-
do de esta forma labores manuales como la edicion, codificacion
y digitacion de cuestionarios. Otras eventualidades, tales como
anadir preguntas que se consideren oportunas o suspender otras
que no sean aplicables segun el criterio del investigador son po-
sibles a partir de hacer estas modificaciones en la oficina central
y actualizando los cuestionarios a los entrevistadores en campo.
Existen otras ventajas econdmicas, puesto que se evitan costos
de transporte de material impreso hacia y desde los lugares de
aplicacion del trabajo de campo y de personal desde oficinas que
puede reemplazarse con personal local. Finalmente, el uso de sis-
temas electronicos basados en tablets tiene un impacto positivo al
medio ambiente puesto que elimina el uso de papel evitando por
consiguiente la tala de arboles necesaria para la produccion de

este material'4.

CEDATOS utiliza para sus encuestas y estudios de opinion pu-
blica procedimientos de investigacién por muestreo probabilis-
tico que implican la entrevista cara-a-cara de todas las personas
incluidas en la muestra. A fin de garantizar la calidad de los da-

tos relevados en el trabajo de campo, se recurre a cuestionarios

14 Informacion proveniente de la experiencia profesional de DATASETS S.A. empresa de profesionales de in-
vestigacion de mercados y opinién publica, con sede en Miami, el Director (CEO) es Carlos A. Cérdova, socio
de CEDATOS vy Vicepresidente Internacional. Datasets es representante autorizado de Dooblo SurveyToGo y
su principal distribuidor para paises de habla hispana y portuguesa. Constituye un soporte fundamental en el

trabajo de CEDATOS.
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estructurados con el uso del sistema CAPI (Computer Assisted
Personal Interview) de entrevistas personales asistidas por com-
putador SurveyToGo desarrollado por la empresa israeli Dooblo.
Este sistema es utilizado por cientos de empresas de investigacion
por encuestas alrededor del mundo, con miles de entrevistas rea-
lizadas en forma diaria. El sistema se aplica a través de Tablets o
smartphones Android, y también puede manejar encuestas telefo-
nicas asistidas por computador bajo la metodologia CATI (Com-
puter Assisted Telephone Interviewing) y encuestas on-line bajo
la metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interview).

Entre las caracteristicas del sistema se tiene las siguientes:

- Administracion inteligente del cuestionario: la filosofia del sis-
tema SurveyToGo es asegurar la aplicacion correcta de todas las
preguntas del cuestionario, asegurando la mayor fidelidad al mo-
mento de realizar una entrevista. De esta forma, se controla en
forma automatica filtros de seleccion de la persona que respon-
dera en el hogar segiin caracteristicas socio-demograficas tales
como género, edad, educacion y nivel socio-econdémico. Por otra
parte, se controla la aplicacion de aquellas secciones del cues-
tionario que el entrevistado estd en capacidad de responder, se-
gun las preguntas aplicadas anteriormente. Asi, si por ejemplo el
entrevistado no conoce ciertos temas relativos a una seccion del
cuestionario, el sistema no aplica dicha seccion. Asi mismo, si
el entrevistado califica para responder secciones que le son apli-
cables, el sistema pasa en forma automatica a las mismas. Estas

funciones se realizan en forma completamente independiente del
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control del entrevistador, quien se limita a leer las preguntas que
aparecen en la pantalla de su dispositivo y sefialar la respues-
ta que el entrevistado escoge. La administracion inteligente del
cuestionario permite por otra parte al entrevistador concentrarse
en su trabajo haciendo mas eficiente la labor de captura de datos

en campo y optimizando el tiempo de entrevista.

- Geo-referenciacion de entrevistas aplicadas con Tablets: CEDA -
TOS utiliza la capacidad de SurveyToGo de marcar las coorde-
nadas GPS de cada entrevista realizada con este sistema. Esto
permite visualizar en el mapa el sitio preciso en donde se realizo
la entrevista y correlacionarlo con la direccion del domicilio. Esta
capacidad permite también determinar la ruta que sigui6 cada en-
trevistador a lo largo de su dia de trabajo y los diferentes puntos
dentro de su recorrido en donde se aplicaron entrevistas. Se puede
incluso conocer el nombre y apellido de cada entrevistador asig-

nado al estudio y las entrevistas que le corresponden.

- Supervision y control de calidad del trabajo de campo desde
oficina: SurveyToGo posee una Consola de Operaciones cuya
funcion es permitir a los supervisores y coordinadores del proyec-
to revisar todas las entrevistas realizadas dentro de una muestra
inmediatamente después de que las mismas fueron transmitidas
desde los dispositivos en campo, via Internet, al servidor de la
aplicacion. En la consola aparecen todas las entrevistas completa-
das y se puede mirar las respuestas consignadas por los entrevis-
tados. Es posible realizar una supervision muestral del 20%, 30%,

50% o 100% de todas las entrevistas aplicadas en campo. Este
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trabajo lo realizan varias personas desde las oficinas de CEDA-
TOS a través de sus propios computadores. Se revisan aspectos
tales como el lugar en donde se realizé la entrevista, su posicion
GPS relativa al area en donde cay¢ seleccionada la manzana y el
hogar donde debia realizarse la misma y su correspondencia con
la direccion consignada en el propio formulario electronico. Se
puede también supervisar el contenido y verificar y contrastarlo
con grabaciones de audio o video de puntos de control de calidad
previamente definidos a lo largo del cuestionario, sea en pregun-
tas especificas o secciones completas con el objeto de confirmar
las respuestas consignadas, a partir de lo que se escucha en las

grabaciones.

- Seguridad de los datos en el servidor: SurveyToGo utiliza ser-
vidores Amazon AWS con sistemas de seguridad que protegen de
accesos no autorizados a los datos consignados en sus diferentes
estudios. Los servidores cuentan con niveles de seguridad biomé-
tricos y protocolos de acceso restringido inicamente a los niveles

de Tecnologia Informatica de Dooblo.

- Control de muestra: SurveyToGo permite el control de la compo-

sicion de la muestra a lo largo de toda la aplicacion del proyecto,
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haciendo un seguimiento detallado y en tiempo real de variables
tales como género, edad, localizacion y otras de tipo socio-demo-
grafico que sean necesarias. El sistema asigna cuotas a cada en-
trevistador que deben completarse, habiendo una seleccion previa
aleatoria probabilistica del hogar del entrevistado. Las cuotas se
controlan en forma personal (al nivel del entrevistador) y a nivel
global (todo el equipo de entrevistadores). Una vez que alguna
de las cuotas se ha completado el sistema no permite aplicar una
entrevista adicional a otra persona de las mismas caracteristicas

cancelando la continuacion de esta.

Grafico 10: Georreferenciacion del sector de estudio con lo-
calizacion de unidades finales de seleccion y entrevista, con

seguimiento y control electronico.
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Fuente: CEDATOS, 2020

Grifico 11: Ciudades y comunidades seleccionadas como
UPM (unidades primarias de muestreo) donde se realiza el

estudio, con seguimiento y control electronico
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Fuente: CEDATOS, 2020
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MAS ALLA DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES: UN
ANALISIS CUALITATIVO SOBRE LOS CENTROS DE
ESTUDIOS Y DATOS SOBRE OPINION PUBLICA.

Por: Andrea Madrid Tamayo!

Introduccion

E1 2020 fue un afio con varios matices. Una crisis sanitaria mundial
como resultado del COVIDI19, una recesion de la economia como
no se vivia desde la Segunda Guerra Mundial (OCDE, 2020), pero
ademas a nivel politico una disminucion de la confianza en la de-

mocracia por parte de la ciudadania’ (Intellectio, 2020).

1 Andrea Madrid Tamayo: Ph.D. en Sociologia y Antropologia (Cum Laude) por la Universidad
Complutense de Madrid. Magister en Ciencias Sociales por la Facultad Latinoamericana de Cien-
cias Sociales (FLACSO-Sede Ecuador) y Antropologa por la Universidad Catolica del Ecuador.
Actualmente es investigadora del Instituto de la Democracia del Consejo Nacional del Ecuador.
Publicaciones 2019-2020: “El Estado plurinacional frente a la democracia comunitaria. Repen-
sando los paradigmas de la Funcion Electoral Ecuatoriana” en la Revista Mexicana de Estudios
Electorales. “La Construccion del Estado plurinacional ecuatoriano, mas alla del reconocimiento
constitucional: Descolonizacion, autonomias e interculturalidad” en la Revista Antropologia Cua-
dernos de investigacion. “Del Estado monocultural ecuatoriano a su caracterizaciéon como pluri-
nacional. Un balance sobre la relacion entre el Estado y las nacionalidades y pueblos indigenas en
los Gltimos 40 afios” capitulo del libro “Indianismo y América Andina” editado por la Fundacion
Huwan Yunpa (Bolivia).

2 Una encuesta realizada via online la ultima semana de agosto de 2020 a 1680 personas en las
provincias de Pichincha, Guayas, Azuay y Manabi, revela que el 91% siente que el pais estd mal
o muy mal, es decir 9 de cada 10 personas tiene un sentimiento negativo respecto a lo que esté su-
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A inicios de afio, cuando aun la pandemia del coronavirus parecia
no estar tan proxima a desatarse en Ecuador, el 12 de marzo de
2020, el Pleno del Consejo Nacional Electoral (CNE), aprobo el
Calendario Electoral para los comicios generales de 2021, en los
que se elegiria presidente y vicepresidente de la Republica, re-
presentantes a la Asamblea Nacional y al Parlamento Andino. Si
bien el proceso electoral se avisoraba fuertemente afectado por la
pandemia, en funcion de garantizar la sostenibilidad del sistema

democratico ecuatoriano no se postergo, ni se detuvo.

En este sentido, el calendario electoral, que integraba todas las ac-
tividades y operaciones que se desarrollarian, de manera consecu-
tiva, durante un lapso de tiempo dentro de las etapas pre electoral,
electoral y postelectoral, se ejecutd como correspondia. Durante
la etapa pre-electoral cobraron particular interés los mecanismos
rapidos para medir la preferencia electoral denominados como
pronosticos electorales, los cuales buscaban identificar la inten-
cion del voto por parte de la ciudadania, asi como las encuestas
de voto a boca de urna o exit poll que miden la proporcion de los
votos y permiten presentar posibles resultados electorales antes

de obtener el conteo oficial (Rodriguez, 2014).

Los centros de estudios y datos, que llevan a cabo estos analisis,
se basan en la realizacién de encuestas, que tienen como princi-
pal objetivo sondear la opinion publica (en este caso relacionada

con la tendencia del voto). La opinion publica es un concepto

cediendo y sus principales preocupaciones estan alrededor de la corrupcion, desempleo y la mala
gestion gubernamental (Intellectio, 2020).
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“polémico, complejo e historico”, que ha sido teorizado desde
diferentes ramas a partir de las que se han generado multiples de-
finiciones, y por supuesto cuestionamientos, preguntas, hipdtesis

que siguen estando en el centro del debate (Tuesta, 1997:27).

La opinidn publica responde al sistema politico propio de los re-
gimenes de derecho. Es decir, en los Estados autocraticos, don-
de hay una exclusiva voz oficial (la del gobierno), no existe de-
bate publico y, por lo tanto, tampoco opinidon publica (Tuesta,
1997:26). Esto supone que, una caracteristica propia, pero a su
vez una necesidad, del sistema democratico es la existencia de la
opinion publica, o lo que algunos/as autores/as han considerado
como control general e informal del comportamiento de la ciuda-
dania y de su vida politica (Rovigatti, 1981).

Desde estos criterios, mientras la democracia permite el ejercicio
ciudadano basado en los derechos y libertades; la opinion publica
da evidencia del “acuerdo” sobre diferentes tematicas por parte
de la sociedad. Esto hace que la democracia y la opinion publica

sean absolutamente complementarias (Tuesta, 1997:27).

Para ello, los centros de estudios y datos, cuyo rol se basa en re-
cuperar la informacidn sobre opinion publica realizan un trabajo
largo y complejo; en donde es imprescindible que los métodos de
consecucion de la informacion relacionada con la opinidon publi-
ca, de sistematizacion y tabulacion de los datos y, por supuesto
de presentacion de los resultados, sean el fiel reflejo de la opinidén

ciudadana. Caso contrario, los resultados presentados pueden
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terminar convirtiéndose en una instancia adicional de propagan-
da de los partidos politicos, mas atn en época de elecciones. Es
importante considerar que, los centros de estudios y datos sobre
opinion publica son contratados por medios de comunicacion o
sujetos politicos (estos son “los clientes’), quienes presentan a la
audiencia los resultados.

Esto, en tanto el sesgo (cualquiera que este sea) puede incidir
en los resultados finales, a través de la movilidad que tienen los
votos blandos, es decir, aquellos que aun no han decidido por
quien votar. Costas Panagopoulos (2009) en base al analisis entre
1996 y 2008 de los resultados de las encuestadoras, discute alre-
dedor de la efectividad de las mismas (considerando su precision
y el sesgo) y su uso en la comunicacion politica de las campafias
electorales. Teniendo en cuenta que la formacion de la opinidén
publica es el resultado de la interaccion entre los individuos y su
entorno social (Noélle-Neumann, 1995). En este proceso resulta
fundamental entender como se va construyendo a nivel social una
opinion dominante y como inciden o podrian incidir los resulta-

dos presentados por una encuestadora electoral.

Por consiguiente, es fundamental garantizar que estos estudios se
realicen con las experticias técnicas y cientificas necesarias para
recoger y procesar la informacion y con la ética para garantizar
la transparencia en el manejo de los datos y procesamiento de los
resultados que certifiquen que las cifras dan cuenta de la opinion

ciudadana respecto a la preferencia electoral.
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Frente a estos elementos, el Consejo Nacional Electoral (CNE) es
la entidad encargada de regular a las personas naturales o juridi-
cas que realizaran prondsticos electorales, segun lo estipulado en
el Codigo de la Democracia y en el Reglamento sobre personas
juridicas o naturales que realicen pronosticos electorales (apro-
bado con fecha 11 de agosto 2020 por el Pleno del CNE), con la
finalidad de controlar los procesos de inscripcion, actividades, ac-
tuaciones e informes sobre la elaboracion y difusion de encuestas
y pronosticos electorales en los procesos electorales generales,

seccionales o mecanismos de democracia directa (Art. 1, 2).

En este sentido, el objetivo del presente articulo es realizar un
acercamiento de caracter cualitativo al rol del CNE en el proceso
de regulacion de los centros de estudios y datos sobre opinién
publica en el marco de las elecciones nacionales 2021, en el con-
texto de la incidencia que podrian tener los resultados de las en-
cuestas electorales en relacion con los votos blandos. Esta es una
primera aproximacion hacia la importancia de profundizar en el
analisis de los resultados generados por los centros de estudios y
datos sobre opinidén publica a la luz de los comicios electorales,
asi como frente a la necesidad de garantizar y fortalecer los pro-

cesos de regulacion.

Metodolégicamente, la investigacion se compone de tres partes.
En la primera fase se realizé una revision bibliografica sobre opi-
nion publica y encuestas electorales. Posteriormente se indago en

la normativa vigente y las regulaciones aplicadas para el levanta-
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miento de sondeos electorales por parte de las encuestadoras au-
torizadas por el CNE. En tercer lugar, pero no menos importante,
se analizd la incidencia que el COVID19 ha tenido en contextos
electorales y, frente a esto, como los paises se han visto obliga-
dos a tomar medidas técnicas, innovar procesos, cambiar procedi-
mientos, etc. Frente a esto, Ecuador ha tenido una posicion clara
respecto a la realizacidon de los comicios electorales y a la necesi-
dad de modificar los procesos técnicos para garantizar los cuida-
dos sanitarios de la poblacion, acciones en las que la realizacién

de los pronosticos electorales se ha visto también afectada.

Este documento consta de tres partes. En primer lugar, se analiza
la crisis sanitaria provocada por el COVID19 en Ecuador, en el
contexto de un calendario electoral en marcha. A continuacion, se
indaga en torno al grado de incidencia que los resultados de las
encuestadoras electorales pueden tener en la poblacion que atn
no ha decido su voto, lo que nos lleva a explicar la importancia
de la regulacion tanto a nivel normativo como procedimental y
metodologico (que en este caso realiza el CNE) de los estudios
de opinion publica utilizados para el levantamiento de sondeos
electorales generados por las encuestadoras. En el tercer acépite,
se realiza un acercamiento a los cambios en la aplicacion metodo-
logica de los pronosticos electorales en el marco de la pandemia
del COVID19. Para cerrar el documento se esbozan algunas con-
clusiones del estudio.
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1. La pandemia y el proceso electoral en Ecuador

Desde inicios del afno 2020, el Ecuador y el mundo han sido tes-
tigos de uno de los hechos mas inso6litos de la historia: el apare-
cimiento de una de las pandemias mas expansivas y letales del
mundo moderno, el COVID-19. Como resultado de la pandemia
a nivel mundial se han tenido que aplicar medidas extremas, entre
ellas confinamientos, toques de queda, paralizacion de la indus-
tria y produccion, cierre de fronteras, entre otras, para reducir la

proporcion del contagio en una primera etapa.

La pandemia ha forzado a modificar las dindmicas cotidianas para
salvaguardar la salud y la vida, incorporando para ello, condi-
cionamientos a las relaciones humanas, basadas en criterios de
distanciamiento social e incluso aislamiento. La adaptacion a esta
nueva realidad es un desafio inminente que atraviesa todas las

esferas de la vida personal, social y comunitaria.

En Ecuador, el 16 de marzo de 2020 el presidente Lenin Mo-
reno Garcés, a través del Decreto ejecutivo Nro. 1017, declard
“el estado de excepcion por calamidad publica por los casos de
coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de la Or-
ganizacion Mundial de la Salud”. Bajo este mandato se determin6
la paralizacion total de actividades, exceptuando las relacionadas
con alimentacion, salud y seguridad; y un toque de queda en todo
el territorio nacional, restringiéndose la movilidad y la reunion de
personas con el propdsito de contener la transmision del corona-
virus (COVID-19).
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Frente a la incertidumbre causada por la pandemia, a nivel inter-
nacional, ha sido necesario replantearse los procedimientos para
llevar a cabo elecciones o incluso los tiempos en los que sucede-
ran (Bicu y Wolf, 2020). En el marco de los procesos electorales
venideros y la emergencia sanitaria, se plantearon dos escena-
rios posibles: a) la postergacion del calendario electoral, o, b) el
cumplimiento de actividades y fechas como se habia estipulado,
ejecutando un protocolo adecuado para evitar el contagio. Esto
apuntaria a la aplicacion de procesos pre-electorales innovadores
que integren los requerimientos sanitarios frente a la actual pan-
demia. Para ello es necesario “un proceso electoral técnicamente
bien ejecutado, con una amplia participacion y resultados confia-
bles que infundan legitimidad en los funcionarios electos” (Bicu
y Wolf, 2020).

Segun los datos generados por John Hopkins Whiting School of
Engineering?®, hasta el 3 de abril de 2019, hubo veintitrés (23)
paises que decidieron aplazar sus elecciones (nacionales, locales
o plebiscitos): Austria, Estados Unidos, Francia, Sudafrica, Islas
Malvinas, Peru, Argentina, Armenia, Espafia, Macedonia del Nor-
te, Siria, Iran, Sri Lanka, Brasil, Chile, Colombia, Serbia, Chipre
del Norte, Reino Unido, Bolivia, Suiza, Italia y Paraguay, Italia,
Suiza, Bolivia, Reino Unido, Chipre del Norte, Serbia, Chile, Sri
Lanka, Iran, Siria, Macedonia del Norte, Francia, Armenia, Suda-

frica. En todos los paises, incluyendo Bolivia, se puso como prin-

3 Fuente: https://www.servel.cl/34-paises-postergaron-sus-elecciones-por-covid-19/ actualizado
al 3 de abril con datos de John Hopkins Whiting School of Engineering: https://systems.jhu.edu/
research/public-health/ncov/ Consultado en mayo de 2020.
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cipal motivo para el aplazamiento de comicios, precautelar a los/
as funcionarios y funcionarias electorales que deben capacitar y
ser capacitados/as y cumplir con otras funciones presenciales que
los pone en riesgo de contagio, al afrontar todo el proceso previo
a las elecciones®. En todos los casos se ha enfatizado en que los
procesos electorales deben garantizar la legitimidad, transparen-

cia, aspectos técnicos, entre otros.

En este escenario, otros paises entre los que se encuentran Ecua-
dor, Israel, Corea del Sur, Alemania, Estados Unidos, etc.’, en
lugar de postergar los comicios, empezaron a digitalizar los pro-
cesos pre electorales que por su misma naturaleza permitian la
utilizacion de mecanismos tecnoldgicos y disefiar protocolos de
seguridad sanitaria para llevar a cabo las elecciones. En el caso
ecuatoriano el CNE decidié precautelar la salud de las perso-
nas, pero también sostener el sistema democratico, sin alterar las
agendas electorales, guardando las medidas sanitarias adecuadas

para llevar a cabo el proceso electoral.

En funcién de cumplir con el “Calendario electoral 20217, se rea-
lizaron las diligencias que correspondian al periodo pre electoral:
recepcion de cambios de domicilio electoral, registro e inscrip-
ciones de las organizaciones politicas, procesos de democracia

interna de las organizaciones politicas, publicacion de la convo-

4 Aplazar las elecciones puede dar cuenta de motivos politicos (reales o percibidos) por extender
de manera “no democratica” el mandato de un gobierno. Esto considerando que las elecciones
permiten que la ciudadania confirme, elimine o reemplace a un gobierno electo.

5 Fuente: https://www.servel.cl/34-paises-postergaron-sus-elecciones-por-covid-19/ actualizado
al 3 de abril con datos de John Hopkins Whiting school of Engineering: https://systems.jhu.edu/
research/public-health/ncov/
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catoria a elecciones, inscripcion de candidaturas. Actividades eje-
cutadas entre el 5 de mayo y el 31 de diciembre de 2020, fecha en

la que se dio inicio a la campafia electoral.

Durante el periodo pre electoral se incluyo la inscripcion de las
empresas encuestadoras que realizarian los pronoésticos electora-
les y las encuestas de voto a boca de urna. Los centros de estudios
y datos, que se fundamentan en la realizacion de encuestas elec-
torales, tienen como principal objetivo la busqueda de opinion
publica. En este contexto, el respeto a la opinion publica es funda-
mental y para ello los métodos de consecucion de la informacion,
de sistematizacion y tabulacion de los datos, y por supuesto de
presentacion de los resultados, deben ser el fiel reflejo de la opi-

nion ciudadana.

A través de una encuesta bien elaborada, sustentada en muestreos
probabilisticos y matematicos, se pueden obtener resultados fe-
hacientes que reflejen la opinion publica sobre un tema determi-
nado. Para esto se requiere un conocimiento de la distribucion
poblacional del pais, a partir de lo cual se realizara el muestreo en
distintos lugares a nivel nacional. Aleatoriamente se elige quie-
nes seran objeto de la encuesta y de la investigacion y se define
hacia donde debera acercarse el/la encuestador/a para aplicar el
cuestionario previamente diseiiado. No obstante, este método ma-
tematico, probabilistico, aleatorio con el que se ha realizado las
encuestas de opinion historicamente, ha tenido que cambiar con
la llegada de la pandemia, para incluir técnicas de obtencidon de

la informacion, que requieran el menor contacto entre el/la en-

110



Opinion publica y prondsticos electorales: el “tras camaras” de los datos y su incidencia
en el electorado

cuestador/a y el/la entrevistada/o, y que seran abordadas en otros

articulos del presente libro.

2. La regulacion de los estudios de opinion publica sobre pro-

nosticos electorales

Segun lo senalado por la Ley Organica Electoral y de Organiza-
ciones Politicas, denominado Cédigo de la Democracia, que regu-
la las reglas democraticas y la logica del sistema electoral desde
2009, para la realizacion de las encuestas y prondsticos electora-
les, y no ser sancionadas con multas o suspension, las empresas
deberan inscribirse y registrarse previamente en el CNE. Es decir,
su inscripcion sera legalizada una vez que demuestren el cum-
plimiento de los requisitos especificos, entre los que se estipula
el dar cuenta explicita de los procedimientos y andlisis técnicos
(Codigo de la democracia, Art. 283).

Previo a la realizacion de cualquier eleccion nacional o local, el
Pleno del Consejo Nacional Electoral calificara a las empresas
0 personas que se inscriban® para realizar pronésticos electora-
les (sondeos de intencidén de voto) y conteos rapidos o a boca de
urna (exit poll), en base a un informe presentado por la Direccion
Nacional de Estadistica de la misma entidad (Reglamento para

pronosticos electorales, Art. 4).

En el marco de los estudios de opinion publica referentes a los

6 La presentacion de la solicitud de inscripcion se puede realizar hasta 30 dias antes del dia de
la eleccion.
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resultados electorales es imprescindible garantizar la fiabilidad
de los resultados y por lo tanto la transparencia del proceso. Un
entorno democratico y limpio en aras de una correcta campaiia
electoral, supone “un proceso electoral técnicamente bien ejecu-
tado, con una amplia participacion y resultados confiables que
infundan legitimidad en los funcionarios electos” (Bicu y Wolf,
2020). Esto en la medida de que, la desinformacion o la mal infor-
macion puede alterar una eleccion, y precisamente lo sensible de

esta informacion hace que sea fundamental la regulacion.

Durante la etapa pre electoral cobran particular interés los meca-
nismos rapidos para medir la preferencia electoral (encuestas y
sondeos electorales), de esta manera empiezan a circular encues-
tas que miden la proporcidn de los votos y que buscan establecer
o conocer la tendencia de la votacion. Estos pueden ser de dos
tipos: encuestas de voto a boca de urna o exit poll (“encuesta
de salida”) que se fundamenta en indagar por quién voto cada
ciudadano/a, para lo cual se encuesta a quienes acaban de ejercer
el voto (Rodriguez, 2014); o sondeos de opinién, denominados
como intencioén del voto, que buscan conocer por quién votaria
la poblacidon y que permiten presentar posibles resultados elec-
torales, es decir, hacer proyecciones para el dia de las elecciones
(Rodriguez, 2014).

No obstante, lo tnico que podemos observar de estas encuestas
electorales son los resultados, no conocemos la ficha técnica, ni
las herramientas utilizadas para levantarla, ni la muestra de po-

blacion en la cual fueron aplicadas (y por lo tanto su representa-
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tividad), etc. A pesar de esto, los resultados presentados pueden
llegar a tener una fuerte incidencia medidtica en las decisiones
electorales, generando expectativas decisivas en la opinion publi-

ca (Panagopoulos, 2009).

Por ello, se hace énfasis en la importancia de la aplicacion de
estandares, tanto nacionales como internacionales, para los pro-
cesos de regulacion del trabajo de las encuestadoras, para de esta
manera garantizar la existencia de un procedimiento cientifico y
matematico que avale esta informacion. Segun lo sefialado en el
Art. 206 del Codigo de la Democracia, las empresas que realicen
pronosticos electorales, para ejercer esta actividad, deberdn ins-
cribirse previamente en el Consejo Nacional Electoral sujetando-
se a los reglamentos que este expida. Caso contrario se impedi-
rad su participacion en los procesos electorales. Es decir, el CNE
regula a las personas y empresas que deseen hacer prondsticos

electorales y estudios a boca de urna.

Esta regulacion tiene como meta verificar los detalles técnicos de
los estudios de intencidn de voto, entre estos, las especificaciones
de la muestra utilizada la cual debe ser ponderada geograficamen-
te y estratificada, es decir, que guarde una relacion equitativa en
todas las provincias y zonas de las ciudades, el disefio del margen
de error (+-3%), el formato de la encuesta realizada, etc. (Regla-

mento para prondsticos electorales, Art. 15).

Los desacatos de los medios de comunicacidon y empresas de pro-

nosticos electorales, es decir, el incumplimiento de las disposicio-
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nes de la autoridad electoral, son infracciones electorales (Codigo
de la Democracia, Art. 275). Las infracciones electorales son con-
ductas que afectan los derechos de participacion y los principios
de igualdad, no discriminacion, transparencia, seguridad o certe-

za del proceso electoral (Codigo de la Democracia, Art. 276).

Las regulaciones para las encuestadoras electorales, tienen varias
finalidades. Una de las mas importantes es evitar que la poblacion,
que ha escuchado determinados pronosticos electorales, piense en
un fraude si los resultados son diferentes. Pero también regular
que los prondsticos realizados, en caso de presentar errores, éstos
estén enmarcados en los calculos probabilisticos y determinables
y no en el error malintencionado, que podria afectar incluso los
resultados de una votacion considerando lo sensible de la infor-

macion que presentan tales encuestadoras.

Por otro lado, constituyen infracciones’, tanto para los medios
de comunicacion social (incluyendo los de caracter digital) como
para las personas naturales o juridicas, publicar o realizar encues-
tas o pronosticos electorales no autorizados por el CNE o referir-
se a resultados de encuestas o pronosticos electorales en los diez
dias anteriores a los comicios (Codigo de la Democracia, Art.
282). Frente a esto, la sancion puede ser inclusive la suspension
de la autorizacion de actividades en caso de reincidencia (Codigo
de la Democracia, Art. 283).

7 Estas seran sancionadas con la suspension de la publicidad en dicho medio, con multas eco-
némicas o inclusive con la suspension del medio de comunicacion hasta por (6) seis meses si
reincidiere (Codigo de la Democracia, Art. 282).
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Si bien los medios no pueden obligar a que el publico piense algo
determinado sobre un hecho, si influyen sobre los temas y las
opiniones que estan en el centro de la atencidn, es decir en la
“opinion publica” (Rodriguez, 2004:15). Las opiniones que son
relevantes para los medios terminan posicionandose como do-
minantes a través de estos para las audiencias. En este proceso
la sociedad asume ciertos temas como prioritarios, destacados y
jerarquizados, dandoles mayor importancia por sobre otras tema-
ticas (Rodriguez, 2004:15).

Todas las encuestas tienen algun margen de error. Este promedio
de la diferencia de los porcentajes proyectados por la encuesta-
dora con respecto a los resultados oficiales (error cuadratico me-
dio), considera elementos como: a) varianza estadistica del méto-
do empleado por la encuestadora (que se refleja en el margen de
error); b) sesgos involuntarios (por ejemplo, sesgo por mala re-
presentatividad de las muestras, sesgo de no respuesta, sesgo por
voto vergonzante, errores de quienes realizan las encuestas, etc.);
¢) cambios en la intencion de voto de candidatos durante la veda
de encuestas; y d) cualquier otro tipo de sesgo malintencionado

(Entrevista funcionaria publica del CNE, junio de 2020).

Cuando estos errores se encuentran dentro del margen previsto,
corresponde al comportamiento de una encuesta en donde sus
errores son netamente estadisticos (Entrevista funcionaria publica
del CNE, junio de 2020). Es un calculo matematico, por lo que el
porcentaje de error puede computarse. Esto implica que, el mar-

gen de error final de la encuesta no debe superar el que consta en
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la ficha metodologica de la encuestadora (Entrevista miembro de

empresa encuestadora, julio de 2020).

Mas alla de que no sirve de nada una encuesta con una variacion
significativa, puede ocurrir que los resultados de una encuesta
mal levantada, sistematizada, analizada afecten la toma de deci-
siones de la poblacion, e incluso genere cambios en la intencidén
del voto (Entrevista funcionaria publica del CNE, junio de 2020).
La gente puede cambiar su intencioén de voto para evitar que gane
un/a determinado/a candidato/a mas que por conviccion de sus
intereses politicos (Entrevista miembro de empresa encuestadora,
julio de 2020).

Aunque pareceria improbable, es posible que los/as candidatos/
as pierdan todo su voto blando en los tltimos dias (Calculo Elec-
toral, 2019). Una explicacion en relacion con los resultados sor-
presivos, deberia incluir la existencia de lo que se conoce como
“voto vergonzante” que puede incluso estar presente en el con-
junto de encuestados/as que se declararon como decididos/as. El
como tratar al voto indeciso y evitar al voto vergonzante conti-
nua siendo sin duda un gran reto para las encuestadoras (Calcu-
lo Electoral, 2019). Adicionalmente, podria ocurrir que existan
posibles sesgos individuales por candidato/a y por encuestadora
(Célculo Electoral, 2019). Y en ese caso, es dificil determinar si
fue un error técnico o malintencionado (Entrevista miembro de

empresa encuestadora, julio de 2020).

El comportamiento de intencion de voto de las personas “indeci-
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sas” no se conoce completamente y se estima que se podria de-
cantar por alguno de los dos siguientes escenarios: 1) una parte
terminara por alinearse al comportamiento de la tendencia de in-
tencion de voto presentada por las encuestadoras; 2) otra parte de
este subconjunto tendrd comportamientos distintos y elegira in-
distintamente entre los/as candidatos/as més opcionados/as (Cal-
culo Electoral, 2019).

Otras fuentes de incertidumbre provenientes de fenomenos como
voto vergonzante, voto mentiroso, encuestadoras que tratan de
satisfacer a su cliente o el hecho de que muchos/as ecuatorianos/
as ven la papeleta por primera vez el dia de las elecciones, po-
drian generar resultados inesperados con respecto a los pronos-
ticos electorales (Entrevista miembro de empresa encuestadora,
julio de 2020).

A esto hay que agregar que, cuando la opinion de los/as electores/
as coincide con el punto de vista de la mayoria, su posicion sue-
le expresarse libremente, en tanto no existe ningun riesgo de ser
rechazados/as por tener puntos de vista diferentes. Sin embargo,
si el caso es el contrario, las opiniones suelen no expresarse (Noé-
lle-Neumann, 1995). De esta manera se va consolidando una opi-
nion dominante, una “espiral de silencio” a través de la cual solo
expresamos la opinion publica cuando sentimos que esta acorde a

la de la mayoria (Noélle-Neumann, 1995).

Dicho de otra manera, una minoria convencida de que va a ganar

esta dispuesta a expresarse y hara dominante su opinion, si se
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confronta con una mayoria que duda de que sus puntos de vista
sigan prevaleciendo en el futuro y que, por lo tanto, no esta dis-
puesta a defender sus argumentos en publico (Noélle-Neumann,
1995). De este modo una simple opinién puede transcender a la
jerarquia de opinidn publica y si vamos mas alla de los medios,
sin lugar a dudas tienen todas las herramientas para convertirse en
creadores y modeladores de la opinion publica (Noélle-Neumann,
1995).

En tanto la opinidn publica es el resultado de la interaccion entre
los individuos y su entorno social, en algunos casos, una persona
puede verse influenciada de tal manera que por no ser rechazada
socialmente puede incluso renunciar a su propio juicio, lo cual es
una condicion en la busqueda de integracion social (Noélle-Neu-
mann, 1995). Las posturas publicas de una persona pueden ser
modificadas por multiples condicionamientos como las conven-
ciones sociales, las costumbres y las normas, cuestiones politicas,

entre otras (Noé€lle-Neumann, 1995).

Esta tendencia referente a hacer explicitas las opiniones o guardar
silencio, va formando una espiral y perfilando una opinién domi-
nante (Noélle-Neumann, 1995). Bajo estos criterios “definimos la
opinion publica como aquella que puede ser expresada en publico
sin riesgo de sanciones, y en la cual puede fundarse la accioén
llevada adelante en publico.” (Noélle-Neumann, 1995). Por ello,
la opinién publica termina siendo la dominante, sin implicar ne-
cesariamente que sea la de la mayoria, esto quiere decir que es la

opinion que mas se expresa publicamente. Esta condicion “impo-
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ne una postura y una conducta de sumision” (Noélle-Neumann,
1995). Y en este sentido, los resultados de una encuesta, los cua-
les terminan siendo difundidos a través de los medios de comu-
nicacion, pueden adquirir un estatus de autoridad, de verdaderos,

como “transmisores” de la opinion de las mayorias.

Es por ello que, la informacion facilitada por las encuestadoras es
crucial cuando hacemos referencia a la poblacion indecisa, es de-
cir, aquella que aun no ha decidido por quien votar. Este sector es
el que finalmente puede cambiar su voto acogiéndose a la opinién
publica, a la candidatura mas votada, es decir, aquella que lidera
las encuestas. Esta particularidad supone que, estas herramientas
técnicas también pueden ser usadas al margen de la ética, es decir,
ser utilizadas y disefiadas para intentar direccionar la intencidon de
voto a favor de un/a determinado/a candidato/a, difundiendo los
resultados a través de los medios de comunicacion. Accion que
ademas de resultar mal intencionada, confunde y distorsiona la

decision del voto.

Una minoria convencida de su predominio y, por consiguiente,
dispuesta a expresarse, tiende a posicionar su opinion como do-
minante. Estos resultados, en el caso de los votos blandos o in-
decisos, pueden implicar que incluso una mayoria dudosa de que
sus puntos de vista sigan prevaleciendo en el futuro y, por lo tan-
to, menos dispuesta a defenderlos en publico, termine por decidir
su voto en funcion de la opinion dominante (Noé&lle-Neumann,
1995). De este modo algo que se podria catalogar como el simple

resultado de una encuesta pasa a determinar los votos de una par-
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te de la poblacion, la poblacion indecisa, que dependiendo de la

coyuntura puede ser mas o menos significativa.

Por estas razones, es evidente la importancia de que a nivel nor-
mativo exista un organismo de control (en este caso el CNE),
que regule a las encuestadoras y de alguna manera controle los
resultados presentados, la metodologia aplicada y, por supuesto,
el margen de error que estas encuestas puedan tener (Codigo de
la democracia, 2009, reformado 2020, Art. 283). Sin embargo,
esto no implica que se trate de informacion oficial por parte de la
entidad.

En este contexto, se vuelve fundamental la presentacion de infor-
mes en el plazo de tres dias luego de la publicacion de los datos
obtenidos por las empresas encuestadoras registradas, en los cua-
les debe darse cuenta del formato utilizado para la recoleccion
de los datos, el software aplicado, los resultados, la metodologia
empleada, el medio en el que se publicaron los datos, el sujeto
politico o persona natural o juridica que contratd el estudio (y
todos los detalles de esta contratacion), la base de datos con todas
las variables de las encuestas realizadas, entre otros. Este infor-
me estd sujeto a verificacion por parte de la Direccion Nacional
de Estadistica del Consejo Nacional Electoral (Reglamento para

pronosticos electorales Art. 17).
En este contexto, sin lugar a dudas, la crisis sanitaria ha gene-
rado cambios en la aplicacion metodoldgica para la realizacion

de pronosticos electorales. Bajo esta perspectiva, los centros de
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estudios y datos sobre opinion publica a la luz de los comicios
electorales 2021, han tenido un gran desafio para la generacion y
adaptacion a nuevas estrategias de recoleccion de informaciéon y
procesamiento de los datos en el marco de la pandemia. Frente a
estas nuevas circunstancias, es imprescindible generar metodolo-
gias que garanticen el distanciamiento social e impidan el posible
contagio del COVID 19, pero que ademds garanticen contar con

informacion transparente respecto a la opinion publica.

Los nuevos mecanismos para recoleccion de informacién a tra-
vés de centrales telefonicas, donde se llenan las encuestas o los
formatos digitales que se envian por los medios tecnolédgicos a la
ciudadania suponen nuevos desafios, pero ademas nuevos riesgos
en términos de proteccion de los datos y regulacion. El tiempo
para el cambio y trasformacion de las tecnologias aplicadas a las
encuestas ha sido acelerado con el objeto de responder a esta in-
tempestiva pandemia. En Ecuador, encuestadoras como CEDA-
TOS, Eureknow, Market, entre otras, han variado rapidamente
la forma de levantamiento de informacion con la aplicacion de
nuevas metodologias e instrumentos que, en algunos casos, ya se
aplicaban y que a nivel internacional paises como Chile han sido
pioneros en su utilizacion para el control de calidad de los datos,
su procesamiento y analisis. Y al respecto queda atn un arduo

camino para fortalecer los procesos de regulacion y control.
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TENDENCIAS Y METODOLOGIAS PARA LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION EN LA INVESTIGACION DE LA OPI-
NION PUBLICA Y DE MERCADOS.

Jheovany Mejia!

1. Sobre los métodos de recoleccion de datos

En el marco del aparecimiento Covid19 existen transformaciones
importantes en relacion con la investigacion de la opinion pua-
blica y de mercados. Los estudios ya no se llevan a cabo donde
el entrevistador o el investigador desea, ahora la investigacion y
las entrevistas se realizan donde los entrevistados prefieren; y se

han generado cambios tecnoldgicos fuertes, en el contexto de la

1 Jheovany Mejia: MBA por la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) e Ingeniero Mate-
matico por la Escuela Politécnica Nacional. Cuenta con 20 afos de experiencia en la industria de
la Investigacion de Mercados y opinion publica realizando a estudios a nivel nacional e interna-
cional. Ha realizado mas de 3.000 estudios de investigacion de mercados para empresas estatales
y multinacionales Cimagroup, Synovate, GFK e IPSOS, conduciendo estudios para Sab Miller,
Claro, Kraft, Banco de Guayaquil, Nestl¢, Diners Club, Pepsi, y otros, en cargos como Director
de Estudios, Gerente de Estudios y Director Especialista. Docente de posgrado en la Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE). Actualmente es el Chief Executive Officer de Eureknow es-
pecialistas en comportamiento del consumidor y tendencias del mercado. Es experto en andlisis
estadistico de alto nivel para modelar la conducta del ser humano en la toma de decisiones Espe-
cialidades: Analisis de sensibilidad de precios, Estimacion de la demanda, Brand equity, Brand and
Comunication, Concept and Product test, Loyalty, Costumer Satisfaction.
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existencia de cada vez mas personas educadas e interconectadas.

Hoy en dia, el individuo estd inmerso en un mundo virtual, si
bien pensariamos que esta presente fisicamente, una gran parte
de sus actividades se desarrollan en los medios digitales. De alli
que, en estos momentos es mas facil encontrar a los ciudadanos
en su celular que en sus casas. No obstante, en el caso del levan-
tamiento de la informacion mediante este método, el gran reto es
la probabilidad de que un ciudadano esté dispuesto a proporcio-
nar su informacion a una persona desconocida por medio de un

artefacto digital.

En estos tiempos de pandemia, es sumamente importante enten-
der que, la globalizacion tecnologica esta cambiando la interac-
cion entre empresas, instituciones e individuos. Asi pues, desde
nuestra posicion como profesionales en la investigacion de la opi-
nion publica y de mercados, esta situacion ha motivado a cambiar
la manera en la que nos acercamos a los ciudadanos para obtener
informacion. Para demostrarlo se citard a continuacion el caso
chileno, en donde la utilizacion de paneles online en las inves-
tigaciones, es decir de mecanismos que no impliquen encuestas
presenciales ni telefonicas, sino digitales, crecid en el 2018 un
25% yenel 2019 un 45%.

La European Society for Opinion and Marketing Research - ESO-
MAR (Sociedad Europea de Opinién e Investigacion de Merca-
dos), también valida esta informacién en su informe sobre la crisis
del COVID19 (ESOMAR, 2020). Como se puede observar que la
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pandemia fue un hecho lo suficientemente poderoso para que en
América Latina se plantee la necesidad de generalizar el uso este
tipo de metodologias, basadas en paneles online para realizar in-
vestigacion cuantitativa, la cual hasta el momento han tenido muy
buenos resultados.

Por otro lado, el informe de ESOMAR muestra que, en Asia, Es-
tados Unidos y Europa, los paneles online se estan usando desde
hace alglin tiempo. En este sentido, el camino que se esta tomando
respecto al levantamiento de informacion en la region, desarrolla-
do por medio de encuestas digitales (paneles online), ha sido un
cambio metodologico ha sido transitado desde hace varios afios

por los paises mas desarrollados.
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Grafico 1: Crecimiento del uso de paneles online en Latinoa-

mérica
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En la actualidad mas de 13.8 millones de usuarios en el Ecuador
ya estan conectados digitalmente (Alcazar, 2000). Es decir, que el
actual ciudadano transita mas frecuentemente por las autopistas
digitales que en la calle, por lo tanto, estamos ante una realidad
en la que va a ser mas facil encontrar a una persona en su dispo-
sitivo movil que en su casa, en su trabajo o en la misma calle. Y,
desde esta perspectiva, las herramientas y metodologias de levan-
tamiento de informacion deben evolucionar en sintonia con estos

cambios de conducta. Bajo este orden de ideas, entre las ventajas
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del uso de paneles online se pueden mencionar’:

Logra representar a poblaciones, segmentos o nichos de la ciuda-
dania donde es complicado llegar presencialmente. Por ejemplo,
hoy en dia tenemos a ciudadelas enteras agrupadas en conjuntos
cerrados donde es literalmente imposible entrar a realizar una en-

cuesta presencial.

Es mucho maés rapido llegar a poblaciones geograficamente dis-
tantes, logrando un ahorro significativo de recursos presupuesta-

rios.

La percepcion de inseguridad es muy acentuada en la ciudadania,
asi que la tasa de no respuesta cada vez es mas alta. Esto nos
enfrenta a dos problemas: primero, la dificultad de acceder al lu-
gar donde se encuentran los individuos, y segundo, el rechazo a
contestar una encuesta por la simple presuncion de inseguridad.
Estos dos motivos erosionan de manera importante la aleatorie-

dad de la muestra y la representatividad de la misma.

Puesto que los cuestionarios online se autoaplican individual-

2 Laempresa de Marketing Research Eureknow ha encontrado varias ventajas para la utilizacion
del panel online. Es importante sefialar que, el autor del presente articulo es Chief Executive
Officer de dicha empresa, la cual inicia sus operaciones en el afio 2012, con un equipo multidisci-
plinario de extensa trayectoria, con quienes ha realizado varios estudios de intencion de voto en el
Ecuador. Eureknow empieza a trabajar desde hace 8 afios en investigacion de mercados y opinion
publica con la filosofia de usar modelos matematicos de avanzada en la recoleccion y tratamiento
analitico de informacion, observando detenidamente este tipo de avances en otros paises, lo que
ha motivado a emplear acercamientos metodologicos a través del uso de paneles online en varios
de sus estudios, pues la innovacion no espera y es momento de dar un giro a la investigacion de
mercados y la opinion publica.
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mente, sin la presencia de un encuestador, las respuestas tienden
a ser mas sinceras y espontaneas, y en este sentido, el sesgo del
voto vergonzante se minimiza significativamente. La investiga-
cion mediante estos mecanismos, elimina la generacion de sesgos
por temas inherentes a la interaccion humana. Este mecanismo
de recopilacion de la informacion simula el ejercicio del derecho
al voto, ya que se realiza de manera privada y sin injerencia de
terceros.

Al usar paneles online, los cuestionarios son programados en una
plataforma virtual con todos los controles necesarios, por ejem-
plo, saltos entre preguntas, visualizacion de imagenes o videos,

etc. Con esto se minimiza el error humano, de forma importante.

Un caso de éxito en la aplicacion de paneles online como herra-
mienta de obtencion de datos, es el de los colegas de la agencia de
investigacion de mercados y opinion publica Criteria Chile que,
en la segunda vuelta de las elecciones de noviembre de 2017, pre-
sentaron un informe sobre la intencion de voto con informacion
obtenida mediante la herramienta en mencion. Los resultados
obtenidos guardan mucha similitud con aquellos estudios funda-
mentados en métodos tradicionales de recopilacion de la infor-

macion.

Otro de los ejemplos exitosos referente a la implementacion de la
herramienta, es el resultado publicado por la agencia de investi-
gacion de mercado y opinion publica Activa Research Chile. En

las mismas elecciones de 2017 usaron métodos de investigacion
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mediante paneles online y obtuvieron resultados muy similares a
aquellos emitidos de manera oficial. De hecho, estos estudios se
caracterizaron por presentar mejores niveles de precision que los
resultados vinculados con encuestas cara a cara. En base a estos
ejemplos, podemos observar que antes de 2017, varias empresas
encuestadoras chilenas se habian estado preparando y habian mi-
grado hacia metodologias digitales para la obtencidon de datos,
factor que sentd un precedente para el buen rendimiento de la
informacion conseguida, en el contexto actual provocado por la

pandemia.
2. Metodologia para el tratamiento de los votos indecisos’

En las encuestas de intencion de voto, una dificultad clasica es
encontrar que la gran mayoria de encuestados se declaran indeci-
sos. Esto disminuye la precision para tomar decisiones y concluir
sobre los ganadores mas probables en una eleccion. Al ser tan
elevado el numero de indecisos, las presentaciones de resultados
suelen eliminar a este grupo del analisis, lo que lleva a observar
estudios de intencidén de voto limitados en su muestra pues, en

general, los indecisos suelen estar en el orden del 30% al 70%.

En Eureknow se ha innovado con el desarrollo de una metodolo-
gia de medicion y analisis de intencion de voto fundamentada en

la l6gica difusa, la cual nos ayuda a entender la manera en la que

3 Los datos de esta seccion son producto de un extracto sobre una ponencia realizada en el IIEX
Latam 2017 en la ciudad de Buenos Aires en el afio de 2017, donde nos invitaron, precisamente,
para debatir sobre esta tematica.
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el ser humano decide. Por otra parte, nos permite entender los
escenarios ¢ ideas a los que se debe enfrentar cuando se tiene que
tomar alguna decision. A continuacion, intentaremos mostrar la
manera en la que funciona este modelo en cuanto a prediccion del
comportamiento, en este caso especifico, referido a la prediccion
del voto.

Aunque el individuo esté indeciso entre dos candidatos o pro-
puestas electorales, se puede medir qué tan decididos estan los
votantes hacia una u otra opcion. Para esto tenemos modelos es-
tadisticos y matematicos que nos pueden reflejar la decision del
encuestado y nos permiten obtener los datos desde un punto de
vista mas cientifico. Generalmente, la manera tradicional de pre-

guntar la intencidn de voto tiene dos pasos:

1. ;Usted ya decidi6 por quién votar? Si ~ No

2. Si el entrevistado responde “Si”, se le pregunta: De este listado
de candidatos, y si hoy fueran las elecciones, ;por cual de ellos
votaria?

El entrevistado, se podria declarar indeciso o elegird a uno de
los candidatos. No obstante, la metodologia de la 16gica difusa
funciona de manera diferente. Una de las preguntas clave para
indagar por la intencidn de voto es la siguiente:

Si usted tiene estos candidatos, usando una escala de 1 a 10,
donde 1 es nada probable y 10 es totalmente probable ;qué tan
probable es que usted vote por ... (se leen, uno a uno, todos los

candidatos)?

132



Opinion publica y prondsticos electorales: el “tras camaras” de los datos y su incidencia
en el electorado

Esta pregunta es la herramienta que nos permite entender el nivel
de indecision que podrian tener los individuos en el momento de
precisar por quién votarian. Por ejemplo, una persona nos puede
decir, que en la escala de 1 a 10, por el candidato A, tiene una
intencion de 8 de votar por ese candidato. Asi mismo, por el can-
didato B, puede tener una intencién de 9, de votar por ese candi-
dato. Y asi sucesivamente podemos medir qué nivel de intencidén
de voto tiene por cada uno de los candidatos. Por medio de mode-
los matematicos, nos permite medir como una persona toma una
decision entre varias alternativas y su nivel de incertidumbre o
indecision. El modelo matematico utilizado es el que se muestra

a continuacion.

Grifico 2: Modelo matematico probabilidad del voto y nivel

de incertidumbre
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Fuente: Eureknow, presentacion iiex latam 2017, buenos aires,

argentina
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Este modelo permite determinar la probabilidad que tiene un indi-
viduo de votar por uno u otro candidato permitiéndonos determi-
nar cudl es el candidato mas probable entre los indecisos. Puesto
que podemos calcular la probabilidad de votar para cada candida-
to participante, podemos determinar qué tan fuerte o débil es esa
probabilidad. De esta forma, podemos estimar de manera cuanti-
tativa, qué tan duro o blando (nivel de indecision del encuestado)

puede ser el voto para cada candidato.

Grifico 3: Probabilidad del voto por cada candidato

eure:
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Fuente: Eureknow, presentacion IIEX Latam 2017, Buenos Ai-

res, Argentina
Eureknow ha utilizado este modelo en las Elecciones Generales
de 2017 y el Referéndum y Consulta Popular 2018, ambos proce-

sos electorales acaecidos en el Ecuador. En las elecciones genera-
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les de febrero de 2017, se eligio al presidente y vicepresidente de
la Republica para el periodo 2017-2021. Paralelamente, se eligie-
ron asambleistas nacionales, provinciales, de circunscripciones
del exterior y los del Parlamento Andino, para el mismo periodo.
Ademas, en 2018, se realizd una consulta popular sobre la opi-
nion de los ecuatorianos, entre otras cuestiones, en el tema vin-
culado con la posesion de cuentas y empresas en paraisos fiscales
pertenecientes a funcionarios publicos. En el siguiente grafico
mostramos el esquema de la pregunta realizada en relacion con la
preferencia ciudadana respecto a los candidatos para presidente y
vicepresidente. Obsérvese que preguntamos, inclusive, sobre la
intencion de votar nulo o blanco.

Grafico 4: Modelo para medir la intencion del voto

El desafio eurﬁm.f

Pusimos a prueba el modelo para medir la Intencion de Voto en
las elecciones de Ecuador 2017.
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Fuente: Eureknow, presentacion IIEX Latam 2017, Buenos Aires,

Argentina
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En Eureknow hicimos dos mediciones de intencion de voto. La
primera se realiz6 cuatro semanas antes del dia de las elecciones.
Medimos la intencion de voto mediante este modelo y también la
imagen positiva de los candidatos. Luego hicimos una segunda
medicion, a dos semanas de los comicios electorales, y obtuvimos
el siguiente pronostico de intencion de voto: un 51.7% para Lenin
Moreno, frente a un 48.3% para Guillermo Lasso. Igualmente, se
desarroll6 una medicidn sobre la percepcion respecto a la imagen
positiva en ese momento. Encontramos que existia una correla-

cion muy buena entre la imagen y la percepcion de voto.

Al comparar el prondstico publicado por Eureknow versus los
resultados oficiales del CNE encontramos que estos tenian un
99.4% de precision al compararlos con los resultados oficiales.
Este estudio se llevo a cabo con el andlisis de una muestra de
1.400 casos, la cual se configuraba como una muestra suficiente
para garantizar un error de +/-2.6%, con un nivel de confianza del
95%.
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Grafico 5: Precision de los pronosticos electorales realizados

por Eureknow en el 2017

99,4% de precision cuU redi:

Anmii s e

Intencion de voto segunda vuelta pronosticado por
Eureknow el 18 de marzo vs datos oficiales del CNE

Elecciones presidenciales 2017 - (Votos Validos)

wrronasnen @ F@ME SL7A% - 5116% anaen  anma

DATOS ORICIALES CREN.

G &

Fuente: Eureknow, presentacion IIEX Latam 2017, Buenos Aires,

Argentina

Este modelo fue utilizado nuevamente en el Referéndum realiza-
do en el 2018, aplicando la misma metodologia de analisis. Este
pronostico se realizo el 22 de enero de 2018, es decir varias se-
manas antes del proceso electoral. En el mismo se indagd qué
probabilidad habia de votar S en las distintas preguntas, usando
la misma escala del 1 al 10. Esta medicion arroj6 los siguientes

resultados:
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Grifico 6: Precision de los prondsticos electorales realizados

por Eureknow en el Referéndum de 2018

Referéndum y Consulta Popular2018 ey re)|§

Public - Affaies TEMILR TN

Prondstico de Eureknow vs Datos Oficiales del CNE

% Resultados para el Sl meuredl: @ c00) Datos Oficiales

82.9%
740% T3T% - -

PREGUNTA1 | PREGUNTA2 | PREGUNTA3 | PREGUNTA4 | PREGUNTAS | PREGUNTA& | PREGUNTA 7

el 22 d de 2018. Muestra: 1 200 casos

Fuente: Eureknow, 2018.

3. Metodologia para el tamaiio de las muestras

La siguiente afirmacion puede resultar sumamente polémica. En
la practica, al conseguir muestras para medir intencion de voto,
lo probabilistico es una mera ficcion. Considérese que las tasas
de no respuesta al azar son muy altas, ya que al realizar analisis
estadisticos por conglomerado o andlisis estadisticos multietapi-
cos hallamos que, en la actualidad, el desarrollo de sondeos cara
a cara, sobre todo en hogares, se vuelve cada vez mas complicado

de realizar, tal y como ya venimos manifestando.
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Con base a nuestra experiencia, identificamos que existen formas
de lograr muestras relativamente pequefias pero que sean repre-
sentativas y que permitan estudiar, o medir, la heterogeneidad de
la poblacién. Si una poblacion es extremadamente diferente, en-
tonces tenemos que estudiar una muestra cada vez mas grande
para tener una representatividad aceptable y, especialmente, me-
dir la diferencia entre las variables de estudio. De esta manera, la
representatividad ird mas alla de las segmentaciones tradicionales
de la poblacion, es decir, si es hombre o mujer, del nivel de estu-

dios o de la region en la que se vive.

Se ha encontrado que provincias del norte o del sur, votan de
forma muy parecida. Bastaria entonces con tomar muestras de
una sola de esas provincias porque ya sabemos que la votacion
va a ser similar. Desde Eureknow denominamos a este sistema
“sondeos de maxima entropia” y lo que busca determinar es qué
tan diferente es la poblacién con respecto a la variable que se
esta estudiando. Como ejemplo, de la aplicacion de este método
de muestreo hicimos el exit poll de la primera vuelta en las elec-
ciones presidenciales del 2017, con una muestra de 4.400 casos,
obteniendo un 99.2% de precision, lo cual demuestra que este
método funciona. Igualmente, realizamos el sondeo de la segunda

vuelta del proceso electoral de 2017 con solo 1.400 casos.
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Grifico 7: Resultados de exit poll primera vuelta realizados

por Eureknow
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Fuente: Eureknow, 2018

Para finalizar, es importante sefalar que en Eureknow creemos
y estamos convencidos de que la forma de hacer investigacion
de opinion publica y de mercados puede tener un nivel cientifico
muy alto, aplicando modelos matematicos que permitan optimi-
zar la calidad de los resultados, tiempos y presupuestos. El verda-
dero reto ahora es, tener la voluntad de hacer las cosas de manera

diferente.
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REFLEXIONES DESDE EL QUEHACER DIARIO DE LOS
ESTUDIOS DE OPINION PUBLICA ENFOCADOS A LOS

PROCESOS ELECTORALES

Por: Blasco Penaherrera Solah'

Un estudio de opinidon generalmente es contratado por una per-
sona o por un grupo interesado en conocer la opinion ciudadana
sobre uno o varios temas especificos en un momento determina-
do. En la gran mayoria de casos los resultados son reservados
para quien contrata el estudio, en su mayoria organizaciones po-
liticas, think tanks, grupos empresariales, organizaciones no gu-

bernamentales, organismos multilaterales, etc. Sin embargo, en

1 Blasco Penaherrera Solah: Master en Asuntos Internacionales y Politicas Publicas por The Flet-
cher School of Law and Diplomacy of Tufts University, Boston. Licenciatura en Marketing e
investigacion por Santa Fe College, Florida. Fundador, Director General y Representante legal
de BPS MARKET Cia Ltda. desde 1991 hasta la actualidad. Director General de Monitor de la
Opinion Publica, presidente de la Camara de Comercio de Quito (2005-2015), presidente de la
Federacion Nacional de Camaras de Comercio del Ecuador (2008-2010, 2012-2014), presiden-
te del Comité empresarial ecuatoriano (2010 - 2011). Consultor del Banco Mundial, del Banco
Interamericano de Desarrollo, de la OEA, de UNICEF, de la Organizacion Panamericana de la
Salud, de UNIFEM, de la Organizacion Mundial de la Salud. Autor de 190 ediciones del Informe
de analisis politico: “Monitor de la Opinién Nacional”; Pasion por la Libertad, Paradiso Edicio-
nes, 2015; libro: Trazos de Democracia, 22 afos de Democracia en Ecuador, Imprenta Mariscal,
Quito-Ecuador, 2002; libro: Analisis de los Procesos Electorales Ecuatorianos en el periodo 1997
— 1998, Proyecto de Gobernabilidad — BID; coautor del libro: Los Procesos de Transformacion en
la Politica Latinoamericana, Fundacion Konrad —Adenauer, 2002, entre otros.
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determinados contextos son los medios de comunicacidon quienes
contratan mediciones para conocer diversos temas, con la finali-
dad de divulgar entre la audiencia sus resultados. Existen también
ocasiones en que las empresas dedicadas a la realizacion de estu-
dios de opinién publica llevan a cabo sus propios estudios y los
dan a conocer con el fin de informar al publico en general sobre

los hallazgos encontrados.

La Empresa Market lleva cera de 30 afos realizando estudios
cuantitativos y cualitativos sobre temas de opinidn publica, bus-
cando que los resultados obtenidos reflejen lo que vive una socie-
dad, en un momento especifico. Desde el afio 1996, la empresa
inicio6 la publicacion del estudio “Monitor de la Opinidon Nacio-
nal” el cual se baso en la informacion obtenida a través de las
encuestas levantadas mensuales sobre los mas relevantes temas

politicos del momento.

Todas las firmas que dedican su tiempo y esfuerzo para generar
estudios sobre opinion publica, apuntan a levantar datos vera-
ces y a la generacion de resultados correctos. Para ello se tienen
en cuenta una serie de medidas de seguridad las cuales han sido
identificadas en el ejercicio diario de esta actividad, que parten
de la base ética del proceder diario y la prolijidad para realizar el
trabajo. Sin embargo, en las diferentes etapas de los estudios de
mercado y audiencias, existen factores que pueden incidir en los
resultados de las encuestas, entre estos: la incorrecta elaboracion
cuestionarios, errores en el diseno o la seleccidon muestral, falta

de capacitacion a los encuestadores -quienes por desconocimien-
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to o distraccion pueden leer de manera incorrecta una pregunta,
generando una interpretacion distinta a la esperada-, entre otros.
En sintesis, todo lo relacionado con la interaccion directa entre el

encuestador y el encuestado.

Esta etapa de levantamiento de la informacion es sumamente im-
portante dentro del proceso de investigacion, por lo que es menes-
ter realizar pruebas piloto preliminares e incluir todos los filtros
de control necesarios para verificar la facilidad en la aplicacién
del cuestionario y que este logre generar la informacion que se
espera obtener. También la capacitacion a quienes lo van a aplicar
es fundamental para que manejen detalladamente la herramienta.
Ademas debe realizarse una supervision directa en el campo a to-

dos los encuestados, inclusive una doble verificacion telefonica.

Es importante sefialar que, previo a la interpretacion de los datos
obtenidos, debe considerarse que la muestra tomada tenga cober-
tura nacional y que, al mismo tiempo, tenga representatividad en
cada una de las provincias. Es decir, por un lado, debe ser aplica-
da en todo el territorio y por otro debe tener la suficiente cantidad
de encuestados para tener representatividad en cada una de las
provincias, por eso es que el universo de estudio se vuelve tan
grande. No obstante, en el marco de la pandemia del COVID19 se
ha vuelto imprescindible la generacion de nuevas metodologias

para el desarrollo de estudios de opinion publica.

A este escenario debe agregarse el efecto decisivo y la influencia

trascendental que puede llegar a tener el manejo de informacion
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dirigida a subgrupos especificos de la poblacidon, obtenida del
analisis de gigantescas bases de datos personales que manejan las
empresas de disefo estratégico de campanas. Para el analisis de
estas bases de datos se utilizan modelos matematicos, algoritmos
e inclusive sistemas de inteligencia artificial, en los que los pro-
gramas de manejo de Big Data, no solo realizan la clasificacién
casi a escala individual, sino que esta se retroalimenta y aprende
sobre los elementos que causan mayor impacto (positivo o nega-

tivo) en los citados grupos de electores.

Estos mecanismos de medicion y de obtencidon de informacion
son tan poderosos que, como lo hemos podido evidenciar en va-
rios procesos politicos en el mundo, hoy con la utilizacién de
estas nuevas herramientas de informacioén o desinformacion, se
logra polarizar grupos sociales y causar cambios violentos y atipi-
cos. El ejemplo mas claro de lo mencionado ha sido el trabajo rea-
lizado en varios paises por la empresa Cambridge Analytics. Esta

nueva tecnologia puede ser utilizada para el bien o para el mal.

Ejemplos sobran en los paises del llamado primer mundo. y aqui
quiero presentar el caso del debate presidencial por la presiden-
cia de los Estados Unidos. La Cadena CBS sefiald, como resul-
tado, que Joe Biden gano el debate con un porcentaje del 48%,
mientras que Donald Trump tenia el 41%. CNN present6 un dato
contrario en el cual manifestaba que la victoria del debate habia
estado en la candidatura de Donald Trump. La medicién de las
victorias en el caso de los debates presidenciales se hacen por una

serie de mecanismos, encuestas telefonicas, paneles de indecisos,
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entre otros, que permiten ver que estamos viviendo en un mun-
do en el que la tecnologia puede controlar el conocimiento y la
informacion de manera absolutamente direccionada sin observar

limite alguno.

En el caso de Ecuador, debemos estar claros que en estos proxi-
mos procesos electorales que ocurriran en febrero y abril de 2021,
no solamente tendremos el reto al que nos enfrentamos con la
pandemia causada por el virus COVID-19, sino también la pan-
demia politica que se fundamenta en la mala utilizacion de redes
sociales, la cual ha logrado modificar y manipular, a través del
uso de noticias falsas o promesas imposibles, el proceso cogni-
tivo y reflexivo propio de los electores. No podemos olvidar que
vivimos en un pais donde el 70% de las personas se debaten entre
la pobreza y la miseria, lo cual genera un caldo de cultivo suma-
mente proclive a ese tipo de perversos estimulos propios de regi-
menes populistas y totalitarios. Esta pandemia, que se suma a la
lamentable situacion de la economia ecuatoriana y la marcada re-
cesion que se esta viviendo, aumenta notablemente la posibilidad
de que se puedan producir disturbios y una sensacion marcada de

inconformidad con el proceso electoral.

Gran parte de la discusion que he mantenido con grupos politicos,
medios de comunicacion y la academia, se han centrado en la idea
de mostrar como el ser humano es muy facil de convencer, sobre
todo aquellas han sido vulneradas por diversas circunstancias y
tomando en consideracion las poderosas nuevas tecnologias que

tienen la capacidad de manipular la opinién publica y causar cam-
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bios en el comportamiento de las personas. Como ejemplo basta
recordar la inmensa cantidad de noticias falsas que circularon en
las redes sociales durante las manifestaciones ocurridas en octu-

bre de 2019 en nuestro pais.

En relacion con las encuestas electorales, encontramos un patron.
Segun se acerca el momento de la eleccion, el nivel de indecision
va bajando y el nivel de decision va subiendo. Esto ha sucedido
en casi todas las elecciones de los tltimos 25 afios, con excepcion
del periodo de 10 afos del gobierno de Rafael Correa, el cual
fue muy diferente. La empresa Market lleva realizando encues-
tas cerca de 30 afios y encuestas de opinion publica 25 afios, ha
participado en la cobertura de todos los procesos electorales y
esto suele ocurrir. Actualmente estamos viviendo los inicios de la
campaiia electoral para las elecciones generales de 2021. Este es
un mes (diciembre) en el que las personas estan pensando en otras
cosas, a lo que se debe sumar que este ha sido el peor afio en lo
que tiene que ver con el &nimo, inclusive peor que 1999 (feriado
bancario en Ecuador). Estos factores, en conjunto, se suman para
obstaculizar el desarrollo de las encuestas y que su ejecucion sea
mucho més compleja, agravandose mas atn en el contexto de una

pandemia.

Frente a esto, quienes dedicamos nuestro tiempo y maximo es-
fuerzo a la investigacion de la opinion publica, nos vemos en-
frentados a una nueva realidad que debe ser incorporada a los
factores que influyen de manera directa el resultado de nuestro

trabajo. Debemos reconocer que las ventajas de la conectividad
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y la transformacion digital, asi como el estallido de las redes so-
ciales, vienen acompafiadas de grandes retos y, sobre todo, de la
certeza de que en lo referente a las campafias politicas, las cosas
cambiaron para siempre.
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