INSTITUTOde 1a
7 DEMOCRACIA

INVESTIGACION + CAPACITACION « PROMOCION

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibls destencién
) o usuarios del Direccion y teléfono de | P . Nimerode | Nimero de
Horario de presencial:
. - e . servicio Ia oficina y dependencia . ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado (Detallar i es por Link para je d
A Requisitos para la obtencién del servicio o ) neie (Describirsiespara | Oficinasy | que ofrece el servicio ar st es Senvicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que |7OTCor e
) ) (se describe el detalle el proceso que e | Procedimientointemo que sigue el | pblico de respuesta ) ventanill, oficina, descargarel satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio c 5 (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién po | costo . ciudadanfa en (link para direccionara | Ye"to"" Automatizado ° serviciopor | accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la ¢ servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pégina web, " formulario de sobre el uso
” o del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| la pégina de inicio del 2= (Si/No) 2rio de | internet (on line) | servicio en el servicio us
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) correo electronico, chat servicios : del senvicio
naturales, personas sitio web y/o - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) ) (mensual)
’ callcenter, teléfono
Personal Médico) centen
institucion)
1,12 soltud de acceso a a nformacion
ihca lega  la ioima autoridr de fa
insttucion,
\ 3. Pasa a drea que genera, produce @ . .
P " brel. " del Elfla usuario/a realizara el pedido en las oficionas todia la infc 104 Se atiende en todas Este servicio ain no [ Este servicio aun no
1 [iestgaciones e st | oot s estigsciones e (013K P— asodalemomacén. | guoazoo | st | 0% | oudusmaengonrt s ocnssanive N |‘wsamponiien | s avponen p I
ntituto instituto democracia@ene gob.ec @ remite 2 a midxima autoridad parala fas de prérroga nacional linea
firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficalmente
4. Entrega de la comunicacién con la
rspuiestas) ofasolitante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Instituto de la Democracia no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2020

MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION
DELA 7y LITERAL d): Brenda Sempértegui
DELOLA DELA brendasempenequiicne aob ec
NUMERO o DELA oE

(02) 3948500

NOTA: £n el caso de queIa entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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