Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles|
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | oepe Nimero de Numero de
de atencion
. . Horario de . . usuarios del servicio oficina y dependencia que, . ciudadanos / ciudadanos / .
C6mo acceder al servicio . 5 5 N bl Tiempo estimado e o . presencial: L Link para . N Porcentaje de
" Requisitos para la obtencién del servi atencion al publico| (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio N Servicio Link para el dadanas que | ciudadanas que
A - o - (Se describe el detalle del proceso que debe o : N Procedimiento interno que sigue el " derespuesta | " . - e (Detallar si es por ventanilla, " descargar el N . : satisfaccién
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio . X o (e deberd listar los requisitos que exige a obtencion del N (Detallar los dias de| ~ Costo - ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionarala | =~ ° ° o Automatizado . servicio por accedieron al accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del N servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, N formulario de sobre el uso
! servicio y donde se obtienen) lasemana y personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio 2 (Si/No) ° internet (on line) | servicio en el servicio -
servicio). 5 Semanas) o N correo electrénico, chat en servicios o 5 5 del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o descrip dltimo periodo acumulativo
v linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) PP (mensual)
center, teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a a informacion piblica
llega a la méxima autoridad de la insttucién.
2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la
informacion. Este senicio atin no
Proveer informacién sobre | del ido en las of 104 fende en todas Este servicio an n
1 [Investigaciones del Instituto o sobre A, :::‘:::m oenenoner |Hecerelreauerimiento 3. e remite a la méxima autoridad para la firma | 08:30a 17:00 Graito | :: e roga | Ciudadania engeneral i:z:s Ziia‘:a:‘::; No estédisporibleen | JSSEOND0 0 100%)
& de la respuesta o a quien haya delegado prorme linea "
oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al
o la solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Instituto de la Democracia no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 30/9/19
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Brenda Sempértegui

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA DEL LITERAL d):
c DELOLA DELA LA INFORMACION: brenacenpecegu@ene gohec
NUMERO ot [ LA INFORMACION: (02) 3948500

NOTA: £n el caso de que la entidad no utilce el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sila entidad dispone del PTC deber realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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