Defensoria
detPueblo

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa de atencién Nimero de Nimero de
) Horario de : usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: . ciudadanos ciudadanos .
C6mo acceder al servicio s i Tiempo estimado o del Ueds L (o Link para . : /o /| porcentaie de
! Requisitos para la obtencién del servicio - atencién al piblico (Describir si es para Oficinas y. ofrece el servicio (Detallar si es por Link para el ciudadanas que | ciudadanas que centaje ¢
. (Se describe el detalle del proceso que debe ¢ Procedimiento interno que sigue el " de respuesta | > - ° descargar el _ satisfaccion
No. |  Denominacién del servicio Descripeidn del servicio d ! e (Se deber listar los requisitos que exige la obtencidn del (Detallarlos dias | Costo *5t3 | Cludadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado : servicio por accedieronal | accedieron al
seguirla o el ciudadano para la obtencion del servicio (Horas, Dias, formulario de sobre el uso
senicio y donde se obtienen) de la semanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (5i/No) internet (on line) | servicio en el servicio
senicio). " Semanas) ety bt ! p servicios Jerviclo € " del servicio
horarios) personas juridicas, weby/o descripcion | electronico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfon institucién)
1. tasolctud deaccesoa a informaci piblca
Nogaa 1 misima autoridad de a nstucién,
2. Pasa aldrea aue genera, produce o custod - .
. E1/la usuariofa informacion. 08303 17:00 Snito 10dias. i " se atiende entodas las o ! :‘:""“" ;“” " | estesenicioatnno o o 1004
Insttuto través del correo instituto, democracia@cne. gob.ec 3. 5e remite a la maxima autoridad para la fima de| ? i Sdiasdepromoga | oo o Eener oficinas a nivel nacional S uPODIEEN | st disponibie entinea
Ia respuesta 0.2 quien haya delegado oficaimente. fnea
2. Entrega dela comunicaden con s respuesta alo
s solctante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Instituto de la Democracia no utiliza el Portal de Tramites Giudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/7/19

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL

DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION

SPONSABLE DE LAINF UTERALG): Ira Puyosa
3 amucsacos cobac.
NUMERO o (02) 3048500

Enel caso de que la entidad no utice el PTC, deber colocar una nota aciartoria como se indica en el ejemplo. Si I enfidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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